Informacijski sustav
za prijavu i odjavu turista
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(¥ ovisitor Sto je eVisitor?

Informacijski sustav za prijavu i
odjavu turista

Besplatna internetska aplikacija

koja povezuje sve turisticke
zajednice u Republici Hrvatskoj

Centralno mjesto evidencije
turista i upravljanja podataka o
turistima u Republici Hrvatskoj

o
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(¥ evisitor Kako izgleda eVisitor?

8 eVisitor # potena & Obvernici | & Turisti [ imviesici | I objeki (@ Financiie % kontakt korcula @ - || F- || ©

Podeina Srijeda, 9.9.2015.

Dogadanja u okolici

Vremenska prognoza

Turisticki rekordi: kolovoz u plusu 4,7 posto u noc¢enjima i 5,5 posto u dolascima
Prema sluZbenim podacima sustava turistickih zajednica, na Jadranu i u Gradu Zagrebu, u kolovozu 2015. odmaralo se 3 milijuna i 900 tisua turista (plus 5.5%). koji su ostvarili 26 milijuna i
94 tisuéa noéenja (plus 4,7%). B Y B

Direktor Ivi€i¢ razgovarao s predstavnicima europskih avi

ija o novim linij

Direktor Glavnog ureda Hrvaiske turisticke zajednice Ratomir vidié ovog je tiedna boravio u Stockholmu, Londonu i Koelnu, a gdje se susreo s predstavnicima tamognjih aviokompanijo. B l jﬁ:\ 3:;\
v e \\‘Mf’" A

LiveCamCroatia v Zadrv medu najboljima na svijetu 303

Kamera u sustavu LiveCamCroatia, postavijena u Zadru, izabrana je u Top 10 najboljih live stream kamera u sviietu. 3 ¥ @

Novim direktoricama predstavnistva HTZ-a v Ce3koj i Sloveniji dati sluib podinju od suira
Na 44. siednici Turistidkog vijeéa Hrvatske turistidke zajednice (HTZ). odrianoj u srenju ove godine, imenovane su nove direktorice predstavniftva HiZ-a u Cekoj, Sloveniii i Velikoj Britaniji. B

ve
-European Best Destinations” vvrsfio Hvar na popis skrivenih europskih dragulja %
Neprofitna organizacija ..European Best Destinations™ kreirala je popis manje poznatih turistiCkih mjesta u Europi, a svoje mjesto medu 13 odabranih destinacijanafaojeiHvar. B vy @ o Z

DHMZ

Pred| logadanja Detalina prognoza
Obavijesti TZ Registriranih obveznika

= Nova obavijest - edukacije (18.08.2015-31.10.2015 ) Trenutno imate

Hrvatska turistiCka zajednica ¢e tifekom rujna zapoceti sa procesom edukacija sustava turistickih zajednica na temu projekta eVisitor.[...]

registriranih obveznika

Arhiva obavijesti | Nova obavijest

Broj noéenja

novog obveznika

Od Do Prikaz po

01.09.2015. ] 30.09.2015. ) Danima v

»
HRVERTSKA- ?



(2 evisitor Cemu eVisitor sluZi?

1.

(oL JLINEVELITE
podataka o
pruZateljima
usluga
smjeStaja

Prijavai odjava
turista od
Suradnjatijela strane
javne vlasti pruzZatelja
usluga
smjestaja

Obracuni
kontrola
naplate

boravisne

pristojbe 3
([ J

IzvjeStavanje u
statisticke i
marketinsSke

4 svrhe
°

o
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(¥ evisitor 1. Objedinjavanje podataka o
pruzateljima usluga smjestaja

RjeSenje o * UredidrZavne uprave u Zupanijama

iznajmljivanju * Ministarstvo turizma

Unos S
smjestaja

podataka u
sustav eVisitor

Jedinstvena

baza podataka

o
HRVERTSKA-

« Podacio pruzateljima usluga

« Podaci o smjesStajnim objektima

» Podacio pruzateljima

usluga smjestaja

» Podaci o smjestajnim

objektima



@ @Visitor 2. Prijava i odjava turista od
strane pruzatelja usluga
smjestaja

Pruzatelji * Fizicke osobe
usluga * Pravne osobe

smjestaja

« Od strane pruzatelja usluga smjestaja

.Prijava.i * Prijava putem besplatne internetske
odjava turista aplikacije

» Knjiga gostiju na
PNGIGETvAET I razini pojedinog

knjiga gostiju pru?a}elja usluge
smjestaja

o
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(¥ evisitor 3. Obraéun i kontrola naplate

Obracun BP

boraviSne pristojbe

« Automatski na temelju kategorije placanja
boravisne pristojbe, kategorije turistickog
mjesta te ostalim parametrima sukladno
vazeclem Pravilniku

« Automatska zaduzenja u realnom

Kontrola vremenu
naplate BP » Kontrola naplate BP od strane
turisticke zajednice

Izracun « Automatsko
trenutne povezivanje zaduzenja
sa FINA izvodima

obveze

o
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(¥ evisitor 4. IzvjeStavanje u statisticke i
marketinske svrhe

* Pracenje kretanja turista u realnom

Kretanje
vremenu

turista

Izrada * lzrada izvjeStaja po parametrima
sloZzenih unutar sustava (lokacija, spol, dob,

izvjestaja drzava)

* Provodenje aktivne
marketinske politike
Analiza * Postizanje

podataka konkurentnosti
ponude

o
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(¥ evisitor 5. Suradnja tijela javne vlasti u
izvrSavanju zakonskih zadaca

Carinska
uprava

Drzavni
zavod za
statistiku

Turisticka
inspekcija

Hrvatska
turisticka
zajednica

Ministarstvo
turizma

Ministarstvo
unutarnjih
poslova

Ministarstvo
uprave

»
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(¥ evisitor Tko su korisnici eVisitora?

Minis’rcrs’[.vo Hr\'/at.svkka Predstavnistva
Uatlirelil/ln turisticka Hrvatske turisticke
poslovo\ zaj?nlca / zqjednice
Turisticke

‘ Pruzatelji

/ usluga
smjestaja

zajednice

Drzavni zavod »

za statistiku \ Ministarstvo
uprave
7 -
Carinska MI:IS"EaI’SWO
uprava urizma

HK’ETSKA-
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(¥ evisitor Zbog €ega eVisitor?

Ustrojavanje poslovnogi tehnoloski suvremenog centralnog mjesta
evidencije turista u RH

11

o
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(¥ evisitor Izravna korist dionika - TZ +
TZZ

TuristiCke zajednice - Turisticke zajednice zupanije

Nestanak Integrirano
potrebe za SELIE
ucitavanje odvojenog

prijave go.stiju izvjeStaja u
iz e-maila DZS

lzvjestaji
potrebni za
stvaranje
marketinskih
aktivnosti

Obavjestavanj
e pruZatelja
usluga
smjestaja o
vaznim
informacijama

Unificirani
nacin prijave i
odjave gostiju

u svim TZ

Brz i jasan uvid
usva
dugovanja
uplata BP +
upozorenja

AZuran pregled
stranih i
domacdih

gostiju na
podrucju TZ

Automatizacija
prijave turista
na MUP

o
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Izravan uvid u
aktualan broj
gostiju na
podrucju TZ

Trendovi
kretanja broja
gostiju i
nocenja

12



(¥ evisitor Izravna korist dionika -
Iznajmljivaci

Financijskai vremenska korist

Sigurno
Besplatno povezivanje s

programsko pOStOje.CIm
rjeSenje hotelskim IT
sustavima

Relevantne
informacije za
iznajmljivace

(anonimno)

Uskladenost s

Automatiska Knjiga izdanih

zaduZenja rafuna aktualnim

propisima

Statisticki

. Automatizirana
podaci

knjiga gostiju

o
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(¥ evisitor Naéin pristupa sustavu
eVisitor

Mobilni
telefoni

v Tablet
ﬁ Racunala d3i
| .. uredajl

14
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(¥ evisitor Koji su sljedeéi koraci i obveze
TZ do kraja 2015.?

Pregled
ispravnosti

Prijava na Unos Unos
sustav podataka o podataka o

eVisitor obveznicima objektima ATl

podataka

Unos i prikupljanje rjesenja

Prijava i

o JEVE!
turista

Privremeno, za iznajmljivace
koji to nerade samostalno

15
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(¥ evisitor Novosti koje donosi sustav
eVisitor

Jedinstveni sustav u cijeloj RH za sve TZ i iznajmljivace =
Jednaka edukacija za sve

Automatsko ucitavanje FINA izvoda
Automatska prijava turista na MUP

Automatsko generiranje DZS izvjestaja

Automatsko kreiranje svih potrebnih izvjestaja

Sustav obavijesti —ruc¢no od TZ i automatski od sustava
eVisitor

o
HRVERTSKA-
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Hvala Vam na pozornosti!

Hrvatska turisticka zajednica

(¥ evisitor

HRV-A TSKA



