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1 Uvod 

Od dana 01.01.2017. godine sustav eVisitor prati promet o nautičkom turizmu te je centralno mjesto obračuna i 

kontrole naplate boravišne pristojbe nautičkog turizma, a sukladno Pravilniku o načinu vođenja popisa turista te o 

obliku i sadržaju obrasca prijave turista turističkoj zajednici (NN 126/2015).  Podaci o nautičkom turizmu u sustav 

eVisitor evidentiraju se na temelju integracije sustava eVisitor sa sustavom eCrew Ministarstva mora, prometa i 

infrastrukture.  

Što se tiče integracije navedenih dvaju sustava, poslovni proces prijave turista u nautičkom turizmu koju provode 

charter kompanije ostao je nepromijenjen. Naime, poslovni proces kojeg propisuje zakonska regulativa Ministarstva 

mora, prometa i infrastrukture te Ministarstva turizma i dalje je definiran obvezom prijave turista nautičkog turizma 

isključivo putem sustava eCrew.  

Integracija sustava eVisitor i sustava eCrew implementirana je na način da se svi turisti nautičkog turizma odmah po 

prijavi u sustav eCrew automatski putem API metode minimalno jednom dnevno šalju u sustav eVisitor. Na taj način 

sustav eVisitor prikuplja sve podatke potrebne za centralnu evidenciju cjelokupnog turističkog prometa.  

Nastavno na prihvat podataka iz sustava eCrew, sustav eVisitor trenutno preuzima samo one podatke koji su vezani za 

turistički promet charter kompanija. U sklopu preuzimanja podataka  iz sustava eCrew u sustav eVisitor preuzimaju se 

informacije o samom obvezniku (charter kompaniji), plovnim objektima (brodovima) na kojima turisti ostvaruju 

promet u nautičkom turizmu te samim turistima (putnicima na plovnom objektu nautičkog turizma). Prethodno 

navedeni podaci preuzimaju se iz sustava eCrew putem liste putnika (crew liste) koje u sebi sadržavaju sve potrebne 

podatke o turistima (putnicima na plovnom objektu nautičkog turizma), ali i o obveznicima (charter kompanijama) i 

pripadajućim plovnim objektima (brodovima). Ispravnim prihvatom liste putnika u sustav eVisitor, automatski se u 

sustavu eVisitor otvara obveznik (charter kompanija) te njegov pripadajući plovni objekt (brod) na kojem se 

evidentiraju svi turisti sa navedene liste putnika (crew liste). Jedna lista putnika (crew lista) sadrži podatke o turistima 

koji ostvaruju turistički promet na jednom plovnom objektu (brodu) jednog obveznika (charter kompanije). Navedeno 

označava da se u sustavu eVisitor ne može evidentirati obveznik (charter kompanija) niti plovni objekt (brod) sve dok 

za tog obveznika nije putem liste putnika (crew liste) prijavljen barem jedan turist. 

Arhitektura integracije sustava eVisitor i sustava eCrew izvedena je na način da se plovni objekti (brodovi) jednog 

obveznika (charter kompanije) evidentiraju kao jedan zajednički objekt (grupa tj. flota brodova). Bez obzira na 

grupaciju više plovnih objekata (brodova) u jedan zajednički objekt (flotu) informacije o pojedinačnim plovnim 

objektima (brodovima) preuzete sa liste putnika (crew lista) pozadinski se zapisuju unutar baze podataka sustava 

eVisitor što znači da se navedene informacije neće prilikom prijenosa podataka izgubiti već se samo neće prikazivati u 

grafičkom sučelju sustava eVisitor. Obračun boravišne pristojbe provodi se nad prethodno navedenim zajedničkim 

objektom (flotom) kao cjelokupno zaduženje po obvezniku, tj. zaduženje se ne prati zasebno po svakom plovnom 

objektu (brodu). Ovakva arhitektura integracije izvedena je radi pojednostavljenja korištenja sustava eVisitor za 

krajnjeg obveznika sustava (charter kompaniju).  

Podaci o svim obveznicima (charter kompanijama), plovnim objektima (brodovima), posadama, lukama i drugi, a koje 

vodi Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture te koji nisu vezani za turističke podatke u smislu turističkog prometa 

nautičkog turizma, nisu dio navedene integracije sa sustavom eVisitor te neće biti vidljivi unutar sustava eVisitor već 

samo putem sustava Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.  

Bitno je napomenuti da su u sustavu eVisitor evidentirani retrogradno podaci o turističkom prometu za listopad, 

studeni i prosinac 2015. godine te cjelokupni turistički promet za 2016. godinu. Navedeni podaci vidljivi su obveznicima 

(charter kompanijama) unutar sustava eVisitor. Što se tiče obračuna boravišne pristojbe ista se evidentira u sustavu 

eVisitor od 01.01.2017. godine.  
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Na slici (Slika 1: Ovisnost pozadinskih procesa sustava eCrew i sustava eVisitor) je prikazan globalni proces razmjene 

podataka između sustava eCrew i sustava eVisitor te ovisnost između pozadinskih procesa sustava eVisitor koji utječu 

na generiranje statističkih izvještaja o turističkom prometu u nautičkom turizmu te obračun i kontrolu boravišne 

pristojbe. 

Obveznik
(charter kompanija)

Zajednički plovni 
objekt (flota)

Liste putnika (crew 
lista)

eCrew

Podaci

Web servis

Izvještaji obveznici 
ugostitelji i 

obveznici nautika

Izvještaji obveznici 
nautika

Izvještaji...

Prijava turista

Automatska odjava 
turista

Obračun boravišne 
pristojbe

 

Slika 1: Ovisnost pozadinskih procesa sustava eCrew i sustava eVisitor 
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2 Pojmovnik 

2.1 Opći pojmovi 

2.1.1 Obveznik (charter kompanija) 

Charter djelatnost je iznajmljivanje plovnih objekata sa ili bez posade ili pružanje usluga smještaja na plovnom objektu 

u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske sukladno posebnom propisu kojim je 

regulirano pružanje usluga u nautičkom turizmu. Sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja 

plovila sa ili bez posade i pružanje usluge smještaja gostiju na plovilu (NN 99/2013) iznajmljivanje plovila podrazumijeva 

davanje na korištenje plovila krajnjem korisniku u svrhu razonode, sa ili bez posade, bez usluge smještaja uz 

odgovarajuću naknadu koja je unaprijed utvrđena te javno dostupna. Pružanje usluga smještaja podrazumijeva 

davanje na korištenje plovila krajnjem korisniku, sa ili bez posade, na vremenski period tijekom kojeg putnici noće na 

plovilu, uz odgovarajuću naknadu koja je unaprijed utvrđena te javno dostupna. U kontekstu sustava eVisitor, naknada 

za iznajmljivanje ili pružanje usluga smještaja se odnosi na zaduženje po osnovi boravišne pristojbe. Boravišna pristojba 

se za obveznike (charter kompanije) u sustavu eVisitor obračunava po ostvarenom noćenju u visini definiranoj 

zakonskom regulativom. 

Charter kompanija je fizička ili pravna osoba koja je: 

1. vlasnik ili korisnik plovnog objekta  

2. ili je od vlasnika ili korisnika plovnog objekta temeljem pisanog ugovora preuzela odgovornost za upravljanje 

plovnim objektom 

Plovni objekt nautičkog turizma (brod) putem kojega obveznik (charter kompanija) pruža uslugu iznajmljivanja ili 

pružanja usluga smještaja na plovnom objektu (charter djelatnost) može biti: 

1. plovni objekt hrvatske državne pripadnosti (hrvatska zastava) 

2. plovni objekt države članica Europske unije (zastava država članice Europske unije) 

3. plovni objekt država trećih zemalja koje imaju odobrenje za prijevoz putnika na području Republike Hrvatske 

(zastava ostalih država) 

U smislu korištenja sustava eVisitor i postupanja prema zakonskoj regulativi Ministarstva turizma, charter kompanija 

je obveznik prijave i odjave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) na način da je obvezna sve turiste 

koji ostvaruju turistički promet na plovnom objektu prijaviti u sustav eCrew te za iste podmiriti dugovanje po osnovi 

boravišne pristojbe. Sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i 

pružanje usluge smještaja gostiju na plovilu (NN 99/2013) prije početka davanja na korištenje plovnog objekta, 

obveznik (charter kompanija) dužan je prema Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture zatražiti pristup sustavu 

eCrew unutar kojega se evidentiraju sve prijave popisa posade i turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) 

te koje se automatizmom šalju u sustav eVisitor. Obveznik (charter kompanija) se u sustavu eVisitor evidentira na 

temelju prijave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) u sustav eVisitor slanjem liste putnika (crew 

liste) iz sustava eCrew. Prihvatom liste putnika, u sustavu eVisitor se otvara obveznik ukoliko isti već ne postoji. 

Obveznik (charter kompanija) koji iznajmljuje ili pruža usluge smještaja na plovnom objektu nautičkog turizma može 

istovremeno koristiti više plovnih objekata s naglaskom da jedan plovni objekt istovremeno može koristiti samo jedan 

obveznik (charter kompanija). 

Jednodnevno krstarenje (cruising) u kontekstu sustava eVisitor podrazumijeva iznajmljivanje plovnog objekta 

nautičkog turizma (broda) za jednodnevni boravak.  
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2.1.2 Zajednički plovni objekt (flota) 

Radi arhitekture sustava plovni objekti (brodovi) jednog obveznika (charter kompanije) evidentiraju se kao jedan 

zajednički objekt (flota). Bez obzira na grupaciju više plovnih objekata (brodova) u jedan zajednički objekt (flotu) 

informacije o pojedinačnim plovnim objektima (brodovima) preuzete sa liste putnika (crew lista) pozadinski se zapisuju 

unutar baze podataka sustava eVisitor što znači da se navedene informacije neće prilikom prijenosa podataka izgubiti 

već će se prikazivati samo na pojedinim dijelovima grafičkog sučelja sustava eVisitor.   

Zajednički objekt (flota) definira se unutar sustava eVisitor kao vrsta objekta „Plovni objekt“, podvrsta objekta 

„Charter/Cruising“ koji sadržava jednu smještajnu jedinicu vrste „Brod, brodica, jahta“. Unutar sustava eVisitor se na 

jednom zajedničkom plovnom objektu (floti) prijavljuju svi turisti (putnici na plovnom objektu nautičkog turizma) koji 

se nalaze na jednoj listi putnika (crew listi) jednog plovnog objekta (broda) jednog obveznika (charter kompanije). 

Boravišna pristojba se u sustavu eVisitor obračunava nad zajedničkim objektom (flotom), a ne nad pojedinačnim 

plovnim objektima nautičkog turizma (brodovima). 

2.1.3 Turist (putnik na plovnom objektu nautičkog turizma) 

Turistima tj. putnicima na plovnom objektu nautičkog turizma smatraju se sve osobe koje koriste uslugu iznajmljivanja 

ili smještaja. Obveznik (charter kompanija) prilikom prijave osoba koje borave na plovnom objektu nautičkog turizma 

(brod) u sustav eCrew unosi podatke posebno o: 

1. Zapovjedniku plovnog objekta nautičkog turizma (amater ili profesionalac) 

2. Posadi plovnog objekta nautičkog turizma (amateri ili profesionalci) 

3. Putnicima koji koriste uslugu iznajmljivanja ili smještaja na plovnom objektu nautičkog turizma  

S obzirom na zakonsku regulativu Ministarstva turizma te Zakona o boravišnoj pristojbi (NN 152/08) i Pravilnika o 

načinu vođenja popisa turista te o obliku i sadržaju obrasca prijave turista turističkoj zajednici (NN 126/2015) unutar 

sustava eVisitor ne postoji distinkcija između prethodno navedenih vrsta osoba koje se prijavljuju već se sve prethodno 

navedene vrste osoba prijavljuju kao turisti. Prilikom prijenosa prijava putem API metode navedene vrste osoba i 

distinkcija među njima zajedno sa svim pripadajućim atributima pozadinski se zapisuju unutar baze podataka sustava 

eVisitor što znači da se navedene informacije neće prilikom prijenosa podataka izgubiti već se samo neće prikazivati 

odvojeno.  

2.1.4 Lista putnika (crew lista) 

Lista putnika u kontekstu sustava eCrew: 

Prijavu popisa posade i turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) obveznik (charter kompanija) provodi 

elektroničkim putem u centralnu bazu podataka Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, u sustav eCrew, 

najkasnije do trenutka isplovljavanja plovila. Podaci iz sustava eCrew dostupni su obveznicima (charter kompanijama) 

za sve njihove plovne objekte.  

Lista putnika u kontekstu sustava eVisitor: 

Prijavom posade i turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) u sustav eCrew, pozadinskim procesom se 

minimalno jednom dnevno podaci automatizmom putem API metode šalju u sustav eVisitor. Struktura podataka koja 

se nalazi na listi putnika (crew listi) koja se šalje u sustavu eVisitor nije implementirana na jednaki način s obzirom da 

sustav eVisitor jednu prijavu sa liste putnika (crew liste) zajedno sa svim pripadajućim podacima smatra prijavom 

jednog turista na jedan plovni objekt (flotu) jednog obveznika (charter kompanije) koji u navedenom trenutku provodi 

proces prijave osoba.  

2.1.5 Luka ukrcaja (luka isplovljavanja) 

Prilikom prijave posade i turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) u sustav eCrew, obveznik (charter 

kompanija) je obavezan naznačiti luku ukrcaja (luku isplovljavanja) osoba na plovni objekt nautičkog turizma (brod). 
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Luka ukrcaja (isplovljavanja) vezana je za naselje i pripada samo jednom naselju uz napomenu da jedno naselje može 

imati više luka ukrcaja (isplovljavanja). Podatak o luci ukrcaja (isplovljavanja) u sustavu eVisitor evidentira se iz liste 

putnika (crew liste) prilikom slanja podataka iz sustava eCrew putem API metode. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja) 

bitna je radi evidencije turističkog prometa i statističkog prikaza. 

2.2 Statističke vrijednosti 

2.2.1 Dolazak 

Sustav eVisitor u kontekstu nautičkog turizma dolazak bilježi ovisno o datumu prijave osobe na listi putnika (crew listi).  

Potrebno je napomenuti da se prilikom preuzimanja liste putnika (crew liste) kao vrijeme dolaska i odlaska u sustavu 

eVisitor uvijek bilježi 12:00h što je razlika u odnosu na prijavu turista koji turistički promet i uslugu noćenja ostvaruju 

u smještajnim objektima.  

2.2.2 Noćenje 

Sustav eVisitor u kontekstu nautičkog turizma noćenje računa ovisno o datumu prijave osobe sa liste putnika (crew 

liste) iz sustava eCrew. Noćenje se definira kao svaki boravak na plovnom objektu nautičkog turizma koji započinje na 

dan dolaska tj. prijave osobe sa liste putnika (crew liste) u 12:00h te završava na dan odlaska tj. odjave osobe sa liste 

putnika (crew liste) u 12:00h. Broj noćenja jednak je razlici datuma odlaska (odjave) i datuma dolaska (prijave). 

2.2.3 Broj turista 

Broj turista u kontekstu nautičkog turizma se razlikuje od broja dolazaka s obzirom da se broj dolazaka računa kao 

fizička prijava osobe sa liste putnika (crew liste) na plovni objekt nautičkog turizma (brod) u zadanom periodu, a broj 

turista je sveukupni broj prisutnih osoba sa liste putnika (crew liste) na plovnom objektu nautičkog turizma (brodu) u 

zadanom periodu što znači da broj turista u pojedinim slučajevima može biti i veći od broja dolazaka. 

2.2.4 Dnevni odmor 

Dnevni odmor u kontekstu nautičkog turizma podrazumijeva jednodnevno krstarenje (cruising) i sustav eVisitor ne 

obračunava turistički promet tj. broj noćenja za osobe koje koriste uslugu jednodnevnog krstarenja (cruisinga) iznosi 

0. Prijave osoba koje koriste navedenu uslugu se evidentiraju u sustavu eVisitor putem liste putnika (crew liste). 

2.2.5 Primjer statističkih vrijednosti 

Primjeri izračuna broja dolazaka, broja noćenja, broja turista te primjer izračuna stvarnog datuma dolaska i stvarnog 

datuma odlaska u odnosu na vrijeme dolaska i odlaska u kontekstu nautičkog turizma nalaze se unutar tablice (Tablica 

1: Primjer izračuna broja dolazaka, broja noćenja, broja turista te primjer izračuna stvarnog datuma dolaska i stvarnog 

datuma odlaska). 

Primjer Boravak osobe 
Primjer 

razdoblja 
izvještaja 

Broj dolazaka Broj noćenja Broj turista 

Uključuje 
stvarno 

razdoblje 
noćenja od  

Uključuje 
stvarno 

razdoblje 
noćenja do 

1. 
13.12. 12:00h – 
18.12. 12:00h 

09.12. – 
31.12. 

1 5 1 13./14.12. 17./18.12. 

2. 
09.12. 12:00h – 
12.12. 12:00h 

09.12. – 
31.12. 

1 3 1 09./10.12. 11./12.12. 

3. 
12.12. 12:00h – 
12.12. 12:00h 

09.12. – 
31.12. 

0 0 0 12.12. 12..12. 

4. 
10.12. 12:00h – 
12.12. 12:00h 

09.12. – 
31.12. 

1 2 1 10./11.12. 11./12.12. 

5. 
11.12. 12:00h – 
16.12. 12:00h 

09.12. – 
31.12. 

1 5 1 11./12.12 15./16.12. 

Tablica 1: Primjer izračuna broja dolazaka, broja noćenja, broja turista te primjer izračuna stvarnog datuma dolaska i stvarnog datuma odlaska  
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2.3 Sistemske oznake 

2.3.1 ID prijave 

Identifikacijski broj prijave (ID prijave) je u sustavu eVisitor vidljiv na ekranu Turisti > Popis turista, u tablici, stupac 

„Broj prijave“. Potrebno je napomenuti da je ID prijave broj koji je generiran unutar sustava eVisitor i ne šalje se sa 

listom putnika (crew listom) iz sustava eCrew. U sustavu eVisitor identifikacijski broj prijave (ID prijave) generira se iz 

razloga kako bi svaki turist (putnik na plovnom objektu nautičkog turizma) bio jedinstveno registriran unutar sustava 

eVisitor. 

Primjer ID prijave iz sustava eVisitor: 044284F3-AA8D-4DFE-97CD-0B53E1D14ADA 

2.3.2 Dupla prijava 

U kontekstu nautičkog turizma u sustavu eVisitor je automatska provjera detekcije duplih prijava izvedena na 

specifičan način. Duple prijave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma), koje ostvaruju uslugu smještaja 

na plovnom objektu (brodu), u sustavu eCrew su dozvoljene. Dupla prijava u kontekstu nautičkog turizma u sustavu 

eVisitor detektira se na način da algoritam sustava eVisitor provjerava sljedeće parametre sa liste putnika (crew liste): 

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja) 

2. Plovni objekt nautičkog turizma (brod) 

3. Datum ukrcaja (datum dolaska) 

Ukoliko su navedeni parametri na listi putnika (crew listi) isti na dvije ili više različite liste putnika, u sustavu eVisitor 

se uzima u obzir samo zadnja lista putnika koja je putem API metode poslana u sustav eVisitor, dok prethodne liste 

putnika u sustavu eVisitor postaju nevažeće te se poništavaju. Poništavanjem postojećih lista putnika (crew lista) 

poništavaju se i turisti (putnici na plovnom objektu nautičkog turizma) sa tih lista u sustavu eVisitor. 

Ukoliko se iz sustava eCrew u sustav eVisitor pošalje lista putnika (crew lista) koja ima sve podatke o turistima 

(putnicima na plovnom objektu nautičkog turizma) iste kao prethodno učitana lista putnika (crew lista) u sustavu 

eVisitor, osim jednog od prethodno navedenih parametara (plovni objekt nautičkog turizma, luka ukrcaja, datum 

ukrcaja), sustav eVisitor neće pokrenuti algoritam provjere duple prijave te će se takvi turisti (putnici na plovnom 

objektu nautičkog turizma) evidentirati unutar sustava eVisitor kao nove prijave turista. 

3 Podaci u sustavu eVisitor koji utječu na izračun ukupne visine boravišne pristojbe 

3.1 Matični podaci 

Matični podaci koji utječu na izračun ukupne visine zaduženja boravišne pristojbe i korekcije obračuna u kontekstu 

nautičkog turizma jesu sljedeći: 

1. Visina boravišne pristojbe u iznosu od 10,00 kn.  

2. Podaci o turistima 

1. Datum dolaska/ukrcaja/prijave (eVisitor: „Boravak od“) 

▪ Navedeni datum utječe na ispravan izračun broja noćenja koje je u korelaciji i izravno utječe na iznos 

ukupnog zaduženja po boravišnoj pristojbi 

2. Datum odlaska/iskrcaja/odjave (eVisitor: „Boravak do“) 

▪ Navedeni datum utječe na ispravan izračun broja noćenja koje je u korelaciji i izravno utječe na iznos 

ukupnog zaduženja po boravišnoj pristojbi 

 

3. Datum rođenja (eVisitor: „Rođenje“) 

▪ Djeca do 12 godina starosti u kontekstu nautičkog turizma su oslobođena plaćanja boravišne pristojbe 
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▪ Djeca starija od 12 – 18 godina starosti plaćaju iznos boravišne pristojbe umanjen za 50%  

▪ Osobe koje su navršile 18 godine starosti plaćaju puni iznos boravišne pristojbe 

4. Kategorija obveze boravišne pristojbe (eVisitor: „Kategorija obv. BP“) 

▪ Ispravan odabir kategorije utječe na ispravan pozadinski proces sustava eVisitor koji zaključuje radi li 

se o kategoriji prijavljene osobe koja se računa kao „Turist“. S obzirom na odabranu kategoriju sustav 

eVisitor automatski primjenjuje adekvatan koeficijent koji utječe na ukupno zaduženje po boravišnoj 

pristojbi. Sustav eVisitor razlikuje sljedeće kategorije s obzirom na visinu boravišne pristojbe: 

i. Turisti (putnici na plovnom objektu nautičkog turizma): plaćaju punu cijenu iznosa boravišne 

pristojbe 

ii. Invalidi (osobe s tjelesnim invaliditetom od 70% i većim i jedan pratitelj): ne plaćaju boravišnu 

pristojbu 

iii. Djeca do 12 godina starosti: ne plaćaju boravišnu pristojbu 

iv. Djeca od 12 – 18 godina starosti: plaćaju iznos boravišne pristojbe umanjen za 50% 

v. Zapovjednik amater (plovnog objekta nautičkog turizma): plaća boravišnu pristojbu 

vi. Zapovjednik profesionalac (plovnog objekta nautičkog turizma): ne plaća boravišnu pristojbu 

vii. Članovi posade amateri (plovnog objekta nautičkog turizma): plaća boravišnu pristojbu 

viii. Članovi posade profesionalci (plovnog objekta nautičkog turizma): ne plaća boravišnu 

pristojbu 

 

4 Skupovi podataka o turistima sustava eVisitor koji utječu na izračun statistike o 

turističkom prometu nautičkog turizma 

4.1 Minimalni set podataka koji utječe na izračun turističkog prometa 

1. Datum dolaska/ukrcaja/prijave (eVisitor: „Boravak od“) 

▪ Navedeni datum utječe na ispravan izračun statističkih podataka o turističkom prometu (broj 

dolazaka, broj noćenja, broj turista) 

2. Datum odlaska/iskrcaja/odjave (eVisitor: „Boravak do“) 

▪ Navedeni datum utječe na ispravan izračun statističkih podataka o turističkom prometu (broj 

dolazaka, broj noćenja, broj turista) 

3. Podatak o prebivalištu turista (eVisitor: „Prebivalište“) 

▪ Ovisno o državi prebivališta ili gradu/općini ukoliko se radi o Republici Hrvatskoj sustav eVisitor će 

evidentirati i izraditi izvještaje na temelju geografskih podataka 

4. Spol (eVisitor: „Spol“) 

▪ Ispravan podatak o spolu utječe na prikaz statističkih podataka o demografskoj strukturi turista u 

Republici Hrvatskoj. S obzirom da u sustavu eCrew podatak o spolu turista ne postoji, u sustavu 

eVisitor se za sve prijavljene turiste (putnike na plovnom objektu nautičkog turizma) evidentira spol 

kao „nepoznato“ 

5. Datuma rođenja (eVisitor: „Rođenje“) 

▪ Ispravan datum rođenja utječe na prikaz statističkih podataka o demografskoj strukturi turista u 

Republici Hrvatskoj 

6. Kategorija obveze boravišne pristojbe (eVisitor: „Kategorija obv. BP“) 

▪ Ispravan odabir kategorije utječe na ispravan pozadinski proces sustava eVisitor koji zaključuje radi li 

se o kategoriji prijavljene osobe koja se računa kao „Turist“, „Invalid“, „Djeca do 12 godina starosti“, 

„Djeca od 12 – 18 godina starosti“, „Zapovjednik“(amater ili profesionalac), „Članovi posade“ (amateri 

ili profesionalci) 

7. Organizacija dolaska 
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▪ S obzirom da u sustavu eCrew podatak o organizaciji dolaska ne postoji, u sustavu eVisitor se za sve 

prijavljene turiste (putnike na plovnom objektu nautičkog turizma) evidentira organizacija dolaska 

„individualno“ 

5 Logičke kontrole i poslovna pravila sustava eVisitor 

5.1 Logičke kontrole vezane za – proces provjere prijave turista u sustavu eVisitor 

5.1.1 Nova prijava 

Svaka prijava turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) isključivo se mora provesti putem sustava eCrew. 

Obveznik (charter kompanija) mora prije svakog isplovljavanja plovnog objekta nautičkog turizma (broda) poslati listu 

putnika (crew listu) koja će se automatizmom putem API metode evidentirati u sustavu eVisitor.  

Prijava turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) direktno u sustav eVisitor nije moguća niti putem 

grafičkog sučelja sustava eVisitor niti putem API funkcionalnosti. 

5.1.2 Ažuriranje prijave 

Ažuriranje prijave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) se također provodi isključivo putem sustava 

eCrew na način da se u sustavu eCrew stvara nova lista putnika (crew lista) sa ažuriranim i modificiranim podacima o 

turistima (putnicima na plovnom objektu nautičkog turizma), a gdje sljedeći parametri s obzirom na prethodno poslanu 

listu putnika (crew listu) ostaju nepromijenjeni: 

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja) 

2. Plovni objekt nautičkog turizma (brod) 

3. Datum ukrcaja (datum dolaska) 

Važno je napomenuti da ukoliko se šalje ažurirana i modificirana lista putnika (crew lista) koja ima barem jedan od 

prethodno navedenih parametara drugačiji ista se smatra novom prijavom turista. To znači da se nepažnjom prilikom 

korištenja sustava eCrew mogu duplicirati pojedini turisti u sustavu eVisitor. Sustav eVisitor će po navedenom datumu 

odlaska/iskrcaja/odjave turista sa liste putnika (crew liste) automatski napraviti odjavu.  

5.2 Logičke kontrole vezane za – ispunjavanje obrasca za prijavu turista 

S obzirom da se obrazac za prijavu turista ne ispunjava direktno u sustavu eVisitor već se popunjava putem API metode 

na temelju podataka sa liste putnika (crew liste) iz sustava eCrew, obrazac sa poljima se popunjava pozadinskim 

procesom.  

1. Smještaj 

▪ Objekt - obavezno polje 

i. Objekt se automatski evidentira prilikom prvog prijenosa liste putnika (crew liste) za tog 

obveznika (charter kompaniju) pod zajedničkim plovnim objektom imena „Flota“ 

▪ Smještajna jedinica - neobavezno polje 

2. Boravak  

▪ Datum boravka od (datum dolaska/ukrcaja/prijave) - obavezno polje 

▪ Vrijeme boravka od (vrijeme dolaska/ukrcaja/prijave) – obavezno polje 

i. Sustav eCrew ne bilježi točno vrijeme prijave te iz tog razloga sustav eVisitor kao vrijeme 

dolaska stavlja inicijalnu vrijednost 12:00h 

▪ Datum boravka do (predviđeni datum odlaska/iskrcaja/odjave) - obavezno polje 

▪ Vrijeme boravka do (predviđeno vrijeme odlaska) - obavezno polje 

i. Sustav eCrew ne bilježi točno vrijeme odjave te iz tog razloga sustav eVisitor kao vrijeme 

odlaska stavlja inicijalnu vrijednost 12:00h 
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3. Isprava o identitetu  

▪ Vrsta isprave - obavezno polje 

i. prema definiranom šifrarniku sustava eCrew koji je usklađen sa sustavom eVisitor na temelju 

propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova 

▪ Broj isprave - obavezno polje 

4. Turist (putnik na plovnom objektu nautičkog turizma)  

▪ Prezime - obavezno polje 

▪ Ime - obavezno polje 

▪ Srednje ime - neobavezno polje 

▪ Spol - obavezno polje 

i. S obzirom da sustav eCrew nema definiran podatak o spolu, sustav eVisitor pozadinskim 

procesom evidentira vrijednost spola kao „nepoznato“ 

5. Prebivalište  

▪ Država - obavezno polje 

i. Prema definiranom šifrarniku sustava eCrew koji je usklađen sa sustavom eVisitor na temelju 

propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova 

▪ Grad - obavezno polje 

i. S obzirom da sustav eCrew nema definiran podatak o gradu prebivališta, sustav eVisitor 

pozadinskim procesom evidentira vrijednost grada kao „Nautika“ 

▪ Adresa - neobavezno polje 

6. Rođenje  

▪ Država - obavezno polje 

i. Prema definiranom šifrarniku sustava eCrew koji je usklađen sa sustavom eVisitor na temelju 

propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova 

▪ Grad - neobavezno polje 

i. S obzirom da sustav eCrew nema definiran podatak o gradu rođenja, sustav eVisitor 

pozadinskim procesom evidentira vrijednost grada rođenja kao „Nautika“ 

▪ Datum rođenja - obavezno polje 

7. Državljanstvo  

▪ Državljanstvo - obavezno polje prema šifrarniku 

i. Prema definiranom šifrarniku sustava eCrew koji je usklađen sa sustavom eVisitor na temelju 

propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova 

8. Kategorija obveznika boravišne pristojbe 

▪ Kategorija obveznika boravišne pristojbe - obavezno polje 

i. S obzirom da sustav eVisitor u kontekstu nautičkog turizma prepoznaje prethodno navedene 

kategorije („Turisti“, „Invalidi“, „Djeca do 12 godina starosti“, „Djeca od 12 – 18 godina“, 

„Zapovjednik“ (amater ili profesionalac), „Članovi posade“ (amateri ili profesionalci)), putem 

liste putnika (crew liste) se zasebno šalje informacija o odgovarajućoj kategoriji tj. za 

kategoriju „Invalidi“. 

9. Kontakt  

▪ E-mail - neobavezno polje. E-mail adresa mora biti valjana. 

▪ Telefon - neobavezno polje. Telefonski broj mora biti u valjanom obliku (primjerice +3853334444) 

10. Organizacija dolaska  

▪ Organizacija dolaska - obavezno polje 
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i. S obzirom da u sustavu eCrew podatak o organizaciji dolaska ne postoji, u sustavu eVisitor se 

za sve prijavljene turiste (putnike na plovnom objektu nautičkog turizma) evidentira 

organizacija dolaska „individualno“ 

11. Vrsta usluge  

▪ Vrsta usluge - obavezno polje 

i. S obzirom da u sustavu eCrew ne postoji podataka o vrsti usluge, sustav eVisitor automatski 

popunjava vrijednost navedenog polja na obrascu kao „Noćenje“ 

5.3 Logičke kontrole vezane za – odabir kategorije boravišne pristojbe 

Kategorije obveze boravišne pristojbe (eVisitor: „Kategorija obv. BP“) u kontekstu nautičkog turizma jesu sljedeće: 

1. A - Djeca: do 12 godina 

2. J - Djeca : od navršenih 12-18 godina 

3. B - Osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i više 

4. B - Pratitelj osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i više 

5. N - Turist koji koristi usluge chartera 

6. N – Zapovjednik plovnog objekta nautičkog turizma - profesionalac 

7. N – Članovi posade plovnog objekta nautičkog turizma - profesionalci 

8. N – Zapovjednik plovnog objekta nautičkog turizma - amater 

9. N – Članovi posade plovnog objekta nautičkog turizma - amateri 

Na obrascu za prijavu turista u sustavu eVisitor nije moguće odabrati plovni objekt nautičkog turizma (brod) u koji bi 

se turisti (putnici na plovnom objektu nautičkog turizma) prijavili te je na taj način onemogućena prijava turista 

(putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) putem sustava eVisitor. Ukoliko obveznik (charter kompanija) ima 

više objekata od kojih neki nisu plovni objekti nautičkog turizma u smislu Zakona o boravišnoj pristojbi već smještajni 

objekti (fizički objekti), tada će na obrascu za prijavu biti moguće odabrati samo te smještajne objekte. Primjer kada 

obveznik ima i smještajne i plovne objekte vidljivo je na slici (Slika 3: Ekran za prikaz podataka o objektima) gdje 

obveznik ima i smještajni objekt „Apartman“ i plovni objekt „Flota“. 

5.4 Ostale logičke kontrole i poslovna pravila 

5.4.1 Logičke kontrole za – identifikaciju prijave i odjave 

Identifikacija prijave: 

U sustavu eCrew identifikacija prijave i odjave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) ne postoji na 

razini prijave već funkcionira samo na razini liste putnika (crew liste). Ukoliko se lista putnika (crew lista) razlikuje od 

već prethodno poslane liste putnika (crew liste) u sustav eVisitor u bilo kojem od sljedećih parametara, prijava u 

sustavu eVisitor identificira se kao nova prijava: 

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja) 

2. Plovni objekt nautičkog turizma (brod) 

3. Datum ukrcaja (datum dolaska) 

Za svakog prijavljenog turista (putnika na plovnom objektu u nautičkom turizmu) sustav eVisitor generira jedinstveni 

identifikator prijave (ID prijave). S obzirom da lista putnika (crew lista) ne sadrži identifikator prijave zasebno po 

svakom turistu na listi, u sustavu eVisitor nije jednoznačno moguće utvrditi radi li se o novom ili već postojećem turistu 

(putniku na plovnom objektu nautičkog turizma) te sustav u tim slučajevima vrši novu prijavu. 

Identifikacija odjave: 
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Svi turisti (putnici na plovnom objektu nautičkog turizma) koji su u sustav eVisitor evidentirani putem API metode za 

prijenos podataka između sustava eCrew i sustava eVisitor biti će odjavljeni automatski sa datumom 

odlaska/iskrcaja/odjave navedenom na listi putnika (crew listi). Turist koji je već odjavljen u sustavu eVisitor se ne 

može više puta odjaviti. Nije moguće ažurirati ili izmijeniti podatke o turistu koji je već odjavljen iz sustava eVisitor. 

5.4.2 Logičke kontrole za – ažuriranje i izmjenu podataka o turistima 

Prilikom ažuriranja i izmjene podataka iz već postojeće prijave turista u sustavu eVisitor potrebno je iz sustava eCrew 

generirati novu listu putnika (crew listu) sa ažuriranim podacima o turistima (putnicima na plovnom objektu nautičkog 

turizma). Sustav eVisitor će kao relevantnu listu i podatke uzimati zadnje pristiglu listu iz sustava eCrew putem API 

metode. Ispravno ažuriranje i izmjena podataka može se provesti isključivo ukoliko se ne promijene sljedeći parametri 

sa liste putnika: 

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja) 

2. Plovni objekt nautičkog turizma (brod) 

3. Datum ukrcaja (datum dolaska) 

Prilikom samog ažuriranja svi prijavljeni turisti sa inicijalne/prethodne liste putnika (crew liste) prestaju važiti i u obzir 

se uzimaju samo podaci sa zadnje pristigle liste putnika (crew liste) uz uvjet da se radi o identičnoj strukturi liste putnika 

(crew liste). 

5.4.3 Logičke kontrole za – poništavanje prijave turista 

U sustavu eCrew ne postoji način poništavanja turista u slučaju nastale nenamjerne pogreške. S obzirom da pogreška 

nastaje unutar sustava eCrew ista će biti prenesena u sustav eVisitor te se neće moći ispraviti. Odmah po izradi 

procedure poništavanja u sustavu eCrew, sustav eVisitor će implementirati nadogradnju i biti adekvatno prilagođen 

za ispravke nastalih pogrešaka i poništavanje prijava turista. 

5.4.4 Logičke kontrole za – datume 

1. Datum rođenja osobe koja se prijavljuje u smještajni objekt mora biti raniji (manji) od datuma kada se osoba 

prijavljuje tj. osoba mora biti rođena kako bi se prijavila. 

2. Datum i vrijeme odlaska/iskrcaja turista mora biti veći od datuma i vremena dolaska turista u smještajni objekt. 

3. Datum dolaska/ukrcaja/prijave mora biti stvarni datum prijave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog 

turizma) na plovni objekt. 

4. Vrijeme dolaska/ukrcaja/prijave se u sustavu eVisitor uvijek postavlja na 12:00h. 

5. Datum odlaska/iskrcaja/odjave mora biti stvarni datum odjave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog 

turizma) sa plovnog objekta. 

5.4.5 Logičke kontrole za – Ministarstvo unutarnjih poslova 

Obveznik (charter kompanija) je dužan prilikom prijave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) prijaviti 

i boravak stranaca sukladno posebnim propisima kojima se uređuje boravak stranih državljana u Republici Hrvatskoj. 

Prijavom turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) u sustav eVisitor pozadinskim procesom se navedeni 

turisti za koje postoji obveza prijave Ministarstvu unutarnjih poslova automatski šalju u sustav za prijavu boravka 

stranaca Ministarstva unutarnjih poslova. 

Potrebno je napomenuti da će se unutar sustava eVisitor za pojedinog obveznika (charter kompaniju) na temelju luke 

ukrcaja iz koje plovni objekt nautičkog turizma (brod) isplovljava dodijeliti toj prijavi turista odgovarajuću MUP šifru. 

To znači da jedan obveznik (charter kompanija) automatizmom dobiva više MUP šifri, ovisno o tome o kojoj se luci 

ukrcaja/isplovljavanja radi. Navedena MUP šifra nije vidljiva nigdje unutar sustava eVisitor već joj je glavna namjena 

ispunjavanje zakonskih obveza prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova.   
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5.4.6 Logičke kontrole – ostalo 

1. Svi podaci koji se unose u sustav eVisitor moraju imati ispravan format podatka. 

2. Nije dopuštena prijava osobe starije od 120 godina u sustav eVisitor. 

3. Ukoliko je osoba koja se prijavljuje mlađa od 10 dana sustav eVisitor će upozoriti korisnika API integracije. 

4. Ukoliko je osoba koja se prijavljuje starija od 90 godina sustav eVisitor će upozoriti korisnika API integracije. 
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6 Procesi 

Postoji li obveznik 
(charter kompanija)?

Početak

Kraj

eVisitor poziva metodu 
web servisa za dohvat liste 

putnika

eVisitor obrađuje podatke 
dobivene od sustava 

eCrew

eCrew vraća listu putnika sa 
dodatnim informacijama o 

obvezniku, plovnim objektima i 
luci ukrcaja

eVisitor poziva metodu 
web servisa za dohvat 

podataka o obvezniku gdje 
je parametar OIB 

obveznika

Ne

eCrew vraća sve dodatne 
podatke o obvezniku

Postoji li objekt za 
navedenog obveznika?

Da

eVisitor evidentira novog 
obveznika (charter 

kompaniju) unutar sustava

eVisitor evidentira novi 
objekt (flota) sukladno 

odgovarajućim matičnim 
podacima  Plovni objekt > 
Charter/ Cruising > Brod, 

Brodica, Jahta 

Ne

eVisitor obrađuje liste 
putnika te izdvaja zasebno 
turiste i prilagođava ih u 

oblik koji definira eVisitor. 
Turisti se evidentiraju na 
prethodno evidentiranog 
obveznika i pripadajući 

objekt (flotu)

Da

 

Slika 2: Proces evidentiranja obveznika, objekta i turista u sustavu eVisitor 
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6.1 Proces preuzimanja podataka iz sustava eCrew u sustav eVisitor 

Temeljni podaci na kojima se primarno temelji razmjena podataka jesu podaci sa liste putnika (crew liste). Sustav 

eVisitor preuzima podatke koji se zapisuju u bazu podataka sustava eVisitor kao originalnu listu koju sustav eVisitor 

koristi prilikom obrade podataka i prilagođavanja strukture podataka sukladno arhitekturi sustava eVisitor.  

Glavna razlika između sustava eVisitor i sustava eCrew u kontekstu prijave turista (putnika na plovnom objektu 

nautičkog turizma) je ta da sustav eVisitor individualno evidentira prijavu po svakom turistu dok sustav eCrew svakog 

turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) evidentira grupno unutar liste putnika (crew liste) za plovni 

objekt nautičkog turizma (brod) tj. u sustavu eCrew ne postoji jedinstvena individualna prijava za svakog turista 

(putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) te ne postoji jedinstveni identifikator prijave (ID prijave). 

6.2 Proces obrade liste putnika (crew liste) iz sustava eCrew u sustav eVisitor 

Prilikom preuzimanja liste putnika (crew liste), radi specifičnosti i načina rada samih listi putnika (crew listi), potrebno 

je odrediti koji su turisti „zadnje važeći“, a koji se trebaju samo ažurirati. Navedena obrada koristi se sa ciljem 

evidentiranja turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) sukladno strukturi podataka koju definira sustav 

eVisitor, a gdje se navedena prijava koristi za sve daljnje procese unutar sustava eVisitor (evidencija turističkog 

prometa i obračun i kontrola naplate boravišne pristojbe). 

6.3 Proces evidencije obveznika (charter kompanije) u sustavu eVisitor 

U trenutku zaprimanja liste putnika (crew liste) u sustavu eVisitor, preuzima se i popis obveznika (charter kompanija) 

te informacije o plovnim objektima (brodovima) obveznika. Sustav eVisitor u tom trenutku inicijalno provjerava postoji 

li već evidentiran obveznik (charter kompanija).  

1. Ukoliko obveznik (charter kompanija) već postoji: 

▪ sustav eVisitor će iskoristiti već zabilježene podatke o tom obvezniku unutar baze podataka sustava 

eVisitor 

2. Ukoliko obveznik (charter kompanija) ne postoji: 

▪ sustav eVisitor će sa liste putnika automatski preuzeti sve potrebne podatke za evidenciju obveznika 

(charter kompanije), a to su: 

i. OIB obveznika 

ii. Naziv obveznika (charter kompanija) 

iii. Pravni status: s obzirom na strukturu podataka u sustavu eCrew, svi obveznici (charter 

kompanije) koji još nisu evidentirani u sustav eVisitor kao obveznici koji pružaju usluge u 

smještajnim objektima (fizičkim objektima) će u sustavu eVisitor biti evidentirani kao „Pravna 

osoba“. Oni obveznici koji su već u sustav eVisitor uneseni kao vrsta korisnika „Fizička osoba“, 

a naknadno su ažurirani i sa podacima o nautičkom turizmu ne mijenjaju svoj pravni status. 

Sve korekcije o obvezniku će se vršiti naknadno putem sustava Porezne uprave. 

iv. Adresa sjedišta obveznika (charter kompanije) 

Na temelju navedenih podataka otvara se novi obveznik (charter kompanija) u sustavu eVisitor. 

6.4 Proces evidencije plovnih objekata nautičkog turizma (brodova) u sustavu eVisitor 

Prilikom otvaranja obveznika (charter kompanije) unutar sustava eVisitor, automatski se evidentira i naziv fiktivnog 

zajedničkog objekta (flota) unutar kojeg će se evidentirati svi turisti.  

1. U slučaju kada obveznik (charter kompanija) ima evidentiran zajednički plovni objekt (flotu): 

▪ sustav eVisitor će iskoristiti informacije o postojećem plovnom objektu (floti) te na njega provesti 

prijavu turista (putnika na putničkom brodu nautičkog turizma) sa liste putnika (crew liste) 



 
- 17 - 

2. U slučaju kada obveznik (charter kompanija) nema evidentiran zajednički plovni objekt (flotu): 

▪ sustav eVisitor evidentira novi zajednički fiktivni plovni objekt (flotu) nad kojim se provodi prijava 

turista (putnika na putničkom brodu nautičkog turizma) sa liste putnika (crew liste), a za kojeg se 

evidentiraju sljedeći podaci (prikazani na slici Slika 3: Ekran za prikaz podataka o objektima): 

i. Kategorija objekta: sustav eVisitor će zabilježiti vrijednost „Nema kategorizacije“ 

ii. Vrsta objekta: Plovni objekt 

iii. Podvrsta objekta: Charter/Cruising 

iv. Vrsta smještajne jedinice: Brod, brodica i jahta 

v. Naselje objekta (županija, grad/općina, naselje): sustav eVisitor će zabilježiti vrijednost 

„Nautika, Nautika, Nautika“ 

vi. Ulica i kućni broj: sjedište charter kompanije. U slučaju kada se ne može preuzeti adresa, 

sustav eVisitor će zabilježiti vrijednost „Nautika, Nautika, Nautika“ 

vii. Naziv objekta: „Flota“ 

viii. Smještajna jedinica: sustav eVisitor evidentira jednu smještajnu jedinicu „Brod, brodica i 

jahta“. Navedena jedinica kao kategorizaciju ima vrijednost „Nema kategorizacije“ i ima 0 

kreveta (ili 1 u slučaju da se mora naznačiti barem jedan krevet). 

ix. Datum rješenja: sustav eVisitor kao datum rješenja plovnog objekta nautičkog turizma 

evidentira vrijeme prihvata podataka o plovnom objektu nautičkog turizma (floti) sa liste 

putnika (crew liste). Svi ostali podaci sa rješenja se u kontekstu nautičkog turizma ne upisuju 

jednako kao što niti ne prilaže skenirano rješenje. 

 

Slika 3: Ekran za prikaz podataka o objektima 
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6.5 Proces prijave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) iz sustava eCrew u 

sustavu eVisitor 

Prijava turista putem liste putnika (Crew liste) šalje se na dnevnoj bazi. Podaci koji se evidentiraju unutar sustava 

eVisitor opisani su unutar poglavlja 5.2 Logičke kontrole vezane za – ispunjavanje obrasca za prijavu turista. Dodatno, 

sustav eVisitor putem pozadinskih procesa uz svaku eVisitor prijavu evidentira dodatne informacije o: 

1. Pojedinačnom plovnom objektu (brodu): 

▪ Naziv plovila 

▪ Oznaka plovila 

▪ Država registracije (zastava) 

▪ Dužina plovila 

▪ Kapacitet plovila 

▪ NIB (jedinstvena registracijska oznaka hrvatskog plovila) 

2. Luci ukrcaja: 

▪ Svaka luka ukrcaja/isplovljavanja vezana je uz naselje koje je temelj za statističku obradu podataka te 

prikaz statističkog turističkog kretanja u kontekstu nautičkog turizma 

3. MUP šifri: 

▪ Do trenutka integracije sustava eCrew sa sustavom eVisitor Ministarstvo unutarnjih poslova Republike 

Hrvatske je za svakog obveznika (charter kompaniju) po svakoj luci u kojoj obveznik ima svoju 

polazišnu točku ukrcaja (charter bazu) izdavalo MUP šifru s ciljem prijave boravka stranaca nautičkog 

turizma prema prethodno navedenom Ministarstvu, sukladno zakonskim propisima. Navedene šifre 

su obveznici preuzimali osobno od nadležnog Ministarstva te ih evidentirali unutar sustava eCrew. 

▪ Od trenutka integracije sustava eCrew sa sustavom eVisitor navedene MUP šifre se više ne koriste 

direktno na taj način, već sustav eVisitor automatizmom dodjeljuje potrebne MUP šifre na temelju 

luka ukrcaja/isplovljavanja te ih povezuje sa svakom prijavom, a s ciljem automatskog slanja prijava 

boravka stranaca prema Ministarstvu unutarnjih poslova, sukladno zakonskim propisima. 

Sve prethodno navedene informacije o pojedinačnom plovnom objektu (brodu) vidljive su na ekranu Turisti > Popis 

turista unutar stupca „Dodatne informacije“. Prijavu turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) nije 

moguće prijaviti direktno putem sustava eVisitor već samo putem API metode iz sustava eCrew. Iz tog razloga, 

obveznicima (charter kompanijama) koje imaju osim plovnog objekta i smještajne objekte (fizičke objekte) je na 

obrascu za prijavu turista vidljiv samo odabir smještajnog objekta (fizičkog objekta) dok je plovni objekt nevidljiv. 

Navedeno ograničenje vidljivo je na slici (Slika 4: Prijava turista omogućena direktno kroz eVisitor samo za smještajne 

objekte). 

 

Slika 4: Prijava turista omogućena direktno kroz eVisitor samo za smještajne objekte 
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6.6 Proces odjave turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) u sustavu eVisitor 

Svi turisti (putnici na plovnom objektu nautičkog turizma) koji su u sustav eVisitor prijavljeni putem liste putnika (crew 

liste) API metodom iz sustava eCrew nemaju mogućnost ručne odjave u sustavu eVisitor. Svi turisti su u sustavu eVisitor 

vidljivi na ekranu Turisti > Popis turista, na način kao što je to prikazano na slici (Slika 5: Popis turista za obveznika 

(charter kompaniju)). Na ekranu Turisti > Odjava turista ne prikazuju se turisti koji su za obveznika (charter kompaniju) 

prijavljeni na plovni objekt nautičkog turizma „Flota“. Svi ostali turisti koji su potencijalno kod obveznika prijavljeni u 

druge smještajne objekte (fizičke objekte) vidljivi su na ekranu Turisti > Odjava. 

Prethodno prijavljeni turisti iz sustava eVisitor odjavljuju se automatski, pozadinskim procesom, na temelju datuma 

odlaska/iskrcaja/odjave naznačenog na listi putnika (crew listi). 

 

Slika 5: Popis turista za obveznika (charter kompaniju) 

6.7 Proces poništavanja/izmjene turista (putnika na plovnom objektu nautičkog turizma) u sustavu 

eVisitor 

Proces način poništavanja/izmjene podataka o turistima (putnicima na plovnom objektu nautičkog turizma) opisan je 

unutar poglavlja 5.4.2 Logičke kontrole za – ažuriranje i izmjenu podataka o turistima i poglavlja 5.4.3 Logičke kontrole 

za – poništavanje prijave turista. 

6.8 Proces obračuna boravišne pristojbe u sustavu eVisitor za nautički turizam 

6.8.1 FINA izvod i uplatnica u sustavu eVisitor 

Sustav eVisitor pozadinskim procesom učitava FINA izvode na dnevnoj razini. Na pojedinom FINA izvodu nalaze se sve 

uplate obveznika (charter kompanija) na određeni dan. Uplate se unutar sustava eVisitor automatski povezuju na 

temelju sljedećih podataka: 

1. OIB obveznika (charter kompanije) 

2. Šifra plovnog objekta: standardna šifra tj. oznaka objekta koju sustav eVisitor automatski dodjeljuje prilikom 

otvaranja novog objekta 

Ukoliko jedan od navedenih podataka nije ispravno unesen prilikom provođenja uplate boravišne pristojbe na 

jedinstveni uplatni račun boravišne pristojbe za noćenje na plovnom objektu (prijelazni račun boravišne pristojbe za 

potrebe nautičkog turizma), uplata neće biti automatski evidentirana unutar sustava eVisitor, već je potrebno od 

strane Hrvatske turističke zajednice provesti proknjižavanje uplate obveznika (charter kompanije) ručno. Navedenim 

prijelaznim računom upravlja Hrvatska turistička zajednica. S obzirom da svaki obveznik (charter kompanija) nautičkog 

turizma ima samo jedan zajednički plovni objekt (flotu), uplata se automatski veže za taj jedan zajednički plovni objekt 

(flotu). Navedeni obveznici (charter kompanije) s obzirom da imaju samo jedan objekt prilikom uplate ne moraju 
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koristiti eVisitor šifru/oznaku objekta za plovne objekte nautičkog turizma već plaćaju kao i do sada samo na temelju 

OIB-a. Ukoliko obveznik (charter kompanija) plaćanje provodi na temelju uplatnice sustava eVisitor koji uz OIB 

naznačuje i šifru/oznaku objekta, sustav eVisitor će također uspješno provesti proknjiženje uplate sa FINA izvoda. 

Potrebno je napomenuti da obveznici (charter kompanije) koji imaju uz plovne objekte nautičkog turizma i objekte u 

kojima se pružaju usluge smještaja (fizički objekt) boravišnu pristojbu plaćaju na različite prijelazne račune za boravišnu 

pristojbu koji su unutar uplatnice u sustavu eVisitor automatski označeni. Razlika među tim računima je sljedeća: 

1. Račun za uplatu boravišne pristojbe za noćenje u smještajnom objektu 

▪ Kod ovog računa (IBAN računa boravišne pristojbe turističke zajednice) je prilikom uplate potrebno 

obavezno naznačiti OIB i šifru objekta 

2. Račun za boravišnu pristojbu za noćenje na plovnom objektu 

▪ Kod ovog računa (HR2910010051700048002) je prilikom uplate potrebno naznačiti samo OIB 

6.8.2 Zaduženja za nautički turizam u sustavu eVisitor  

Sustav eCrew ne razlikuje obveznika (charter kompaniju) kao pravnu ili kao fizičku osobu, te su iz tog razloga u sustavu 

eVisitor svi obveznici evidentirani kao pravne osobe. Prilikom povezivanja sustava eVisitor sa sustavom Porezne 

uprave, navedeni podaci će se naknadno korigirati na temelju OIB-a. 

Za sve vrste objekata „Plovni objekt“ i podvrste „Charter/Cruising“ sustav eVisitor automatski obračunava boravišnu 

pristojbu po noćenju u iznosu od 10,00 kn (opisano u poglavlju 3.1 Matični podaci). Obračun boravišne pristojbe se u 

sustavu eVisitor evidentira od datuma 01.01.2017. godine. 

Prilikom preuzimanja liste putnika (crew liste) putem API metode iz sustava eCrew u sustav eVisitor se evidentiraju 

potrebni podaci za obračun boravišne pristojbe. Sustav eVisitor ispravno obračunava ukupni iznos po zaduženju 

boravišne pristojbe na temelju sljedećih podataka (na način opisano u poglavlju 5.3 Logičke kontrole vezane za – odabir 

kategorije boravišne pristojbe): 

1. A - Djeca: do 12 godina 

2. J - Djeca : od navršenih 12-18 godina 

3. B - Osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i više 

4. B - Pratitelj osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i više 

5. N - Turist koji koristi usluge chartera 

6. N – Zapovjednik plovnog objekta nautičkog turizma - amater 

7. N – Članovi posade plovnog objekta nautičkog turizma - amater 

8. N – Zapovjednik plovnog objekta nautičkog turizma - profesionalac 

9. N – Članovi posade plovnog objekta nautičkog turizma - profesionalci 

 

U kontekstu nautičkog turizma kod plovnih objekata, a u odnosu na obračun boravišne pristojbe kod smještajnih 

objekata važno je naglasiti sljedeće razlike: 

1. Ne postoji detekcija domicilnog stanovništva. Prebivalište putnika i lokacija objekta (plovila) ne definira iznos 

boravišne pristojbe, odnosno ne postoji ovakva vrsta oslobođenja. 

2. Sustav prepoznaje dnevni odmor u nautičkom turizmu kao jednodnevno krstarenje. 

Na ekranu Financije > Zaduženja vidljivom na slici (Slika 6: Prikaz zaduženja za obveznika (charter kompaniju) koji ima 

i smještajni i plovni objekt), prilikom odabira retka sa automatski nastalim zaduženjem boravišne pristojbe, ispod 

tablice je moguće odabrati opciju „Specifikacija obračuna“. Odabirom navedene opcije otvara se specifikacija obračuna 

nastalog zaduženja u obliku tablice gdje je za jedan zajednički plovni objekt (flotu) moguće vidjeti cjelokupno zaduženje 

po prethodno odabranom razdoblju (svakog 1. i 15. u mjesecu). Unutar navedene tablice moguće je vidjeti i dodatni 
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stupac „Dodatne informacije“ unutar kojeg se nalaze informacije o samom plovnom objektu nautičkog turizma (brodu) 

na kojem je turist ostvario noćenje kao što je vidljivo na slici (Slika 7: Specifikacija obračuna za obveznika (charter 

kompaniju) u sustavu eVisitor). 

Obveznici (charter kompanije) koji imaju više plovnih objekata nautičkog turizma (brodova) će tijekom jednog 

obračuna prikazati cjelokupno grupno zaduženje, a u specifikaciji obračuna biti će vidljivo zaduženje po pojedinom 

turistu i plovnom objektu (brodu) na kojem je ostvario noćenje. 

 

 

Slika 6: Prikaz zaduženja za obveznika (charter kompaniju) koji ima i smještajni i plovni objekt 

 

 

Slika 7: Specifikacija obračuna za obveznika (charter kompaniju) u sustavu eVisitor 
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7 Izvještaji o turističkom prometu u nautičkom turizmu 

Obveznik (charter kompanija) u sustavu eVisitor može pratiti turistički promet za sve svoje smještajne objekte (fizičke 

objekte) i plovne objekte. Obveznici (charter kompanije) koji imaju i jednu i drugu vrstu objekata unutar filtera 

parametara izvještaja trebaju odabrati vrstu objekta iz padajućeg izbornika ukoliko žele vidjeti turistički promet po 

pojedinoj vrsti objekta. 

Potrebno je naglasiti da su svim obveznicima (charter kompanijama) u sustavu eVisitor sa danom 01.01.2017. godine 

retroaktivno učitan sav turistički promet za listopad, studeni i prosinac 2015. godine te cijelu 2016. godinu. Ovo je 

implementirano iz razloga jer su se u sustavu eVisitor na taj način evidentirali obveznici (charter kompanije). Još 

jednom je potrebno naglasiti da podaci iz 2015. i 2016. godine vrijede samo za turistički promet, a ne i za obračun 

boravišne pristojbe. Obračun boravišne pristojbe se u sustavu eVisitor evidentira od datuma 01.01.2017. godine. 

Primjer izgleda izvještaja za obveznika (charter kompaniju) vidljiv je na slici (Slika 8: Primjer izgleda izvještaja za nautički 

promet u sustavu eVisitor). 

 

Slika 8: Primjer izgleda izvještaja za nautički promet u sustavu eVisitor 
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8 Procedura izdavanja pristupnih podataka za sustav eVisitor za obveznike (charter 

kompanije) u kontekstu nautičkog turizma 

8.1 Vrste korisničkih računa 

U kontekstu sustava eVisitor postoji više tipova korisničkih računa: 

1. Glavni/admin korisnički račun 

▪ Korisnički račun koji se koristi za pristup sustavu eVisitor putem web aplikacije, tj. putem grafičkog 

korisničkog sučelja. Glavni/admin korisnički račun sastoji se od korisničkog imena, lozinke i TAN liste. 

Glavni/admin korisnički račun koristi se za inicijalni pristup sustavu te administratorske ovlasti i akcije. 

Preporuka je da se unutar glavnog/admin korisničkog računa kreiraju podkorisnički računi za svakog 

korisnika u sustavu te da se podkorisničkom računu u postavkama sustava dodijele odgovarajuća 

prava i ovlasti. 

▪ Primjer glavnog korisničkog računa za obveznike (charter kompanije) je: 

i. Korisničko ime: OIB korisnika (primjer: 123456789) 

ii. Lozinka: lozinka koju za obveznika (charter kompaniju) inicijalno dodjeljuje Hrvatska turistička 

zajednica, a kasnije ju i sam obveznik (charter kompanija) može promijeniti (primjer: 

ovojelozinka75) 

iii. TAN lista: TAN listu inicijalno izdaje Hrvatska turistička zajednica za obveznika (charter 

kompaniju), a obveznik (charter kompanija) ju nakon toga može u bilo kojem trenutku 

promijeniti (primjer: 1476) 

2. Podkorisnički račun glavnog/admin korisničkog računa 

▪ Podkorisnički račun koristi se za svakodnevni rad u sustavu eVisitor. Podkorisnički računi koriste se 

kada je potrebno drugim osobama omogućiti rad u sustavu eVisitor (primjer: programer koji vrši 

povezivanje sa sustavom eVisitor putem API funkcionalnosti, osoba od povjerenja (unuka, susjed) koja 

pomažu u radu sa sustavom eVisitor, turistička agencija i drugi). Za svaki podkorisnički račun moguće 

je definirati koje objekte taj korisnički račun vidi, te koje dozvole ima (prijava turista, financije i dr.). 

Podkorisničkih računa moguće je imati neograničeni broj za jedan glavni/admin korisnički račun.  

i. Podkorisničke račune za obveznike (charter kompanije) u kontekstu nautičkog turizma 
otvara korisnik glavnog/admin korisničkog računa 

ii. Podkorisnički račun koristi se unutar glavnog/admin korisničkog računa 
▪ Tipovi podkorisničkih računa: 

i. Standardni korisnik (primjer: 123456789.pero) 
1. Korisnik koji svakodnevno koristi sustav eVisitor putem web sučelja u formatu: OIB 

glavnog/admin korisničkog računa.ime korisnika dodatnog korisničkog računa 
ii. API korisnik (primjer: 123456789.api) 

1. Korisnik koji se na sustav eVisitor spaja putem programa tj. putem API 
funkcionalnosti 

2. API korisnički račun sastoji se od korisničkog imena i lozinke. API korisnički račun ne 
koristi pristup putem TAN liste s obzirom da je API veza kriptirana 

3. Putem API korisničkog računa nije moguće pristupiti web sučelju 
4. Prilikom otvaranja dodatnog podkorisničkog računa namijenjenog za API korisnike, 

unutar skočnog prozora potrebno je kvačicom označiti „API korisnik“ 
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8.2 Odgovornost izdavanja korisničkih računa 

Sami postupak izdavanja pristupnih podataka za sustav eVisitor u kontekstu nautičkog turizma ne razlikuje se od 

postupka izdavanja pristupnih podataka za sustav eVisitor pružateljima usluga smještaja (fizičkim objektima). U 

sustavu eVisitor postoji podjela autorizirane vrste korisnika koja može izdati pristupne podatke za pružatelje usluga 

smještaja u fizičkim objektima te pristupne podatke za pružatelje usluga smještaja u kontekstu nautičkog turizma 

(charter kompanije) na plovnim objektima (brodovima). Autorizirane vrste korisnika jesu sljedeće: 

1. Hrvatska turistička zajednica 

▪ Izdaje pristupne podatke obveznicima (charter kompanijama) u kontekstu nautičkog turizma 

2. Županijske i lokalne turističke zajednice 

▪ Izdaju pristupne podatke za programske tvrtke (API korisnike) 

▪ Izdaje pristupne podatke obveznicima koji pružaju usluge smještaja (fizički objekti) 

Važno je napomenuti da obveznici (charter kompanije) koji osim pružanja usluga smještaja na plovnim objektima 

nautičkog turizma pružaju i usluge smještaja u smještajnim objektima (fizičkim objektima) imaju zajednički pristup 

jednom korisničkom računu sustava eVisitor unutar kojega mogu vidjeti podatke o turističkom prometu i obračunu i 

kontroli naplate boravišne pristojbe i za jednu i za drugu vrstu objekata. Takvi obveznici (charter kompanije) dijele se 

na: 

1. Obveznici (charter kompanije) koje već imaju pristupne podatke za sustav eVisitor 

▪ Obveznici (charter kompanije) ne trebaju tražiti niti od lokalne turističke zajednice niti od Hrvatske 

turističke zajednice nove ili dodatne pristupne podatke već koriste postojeće 

2. Obveznici (charter kompanije) koji još nemaju pristupne podatke za sustav eVisitor 

▪ Obveznici (charter kompanije) se moraju obratiti Hrvatskoj turističkoj zajednici putem e-mail adrese: 

nautika@htz.hr 

▪ Obveznici koji nisu obveznici u nautičkom turizmu (koji nisu charter kompanije) obavezno se moraju 

javiti svojoj nadležnoj lokalnoj turističkoj zajednici, a ne Hrvatskoj turističkoj zajednici 

8.3 Preuzimanje podataka o korisničkim računima 

1. Hrvatska turistička zajednica će poslati pristupne podatke u zatvorenoj omotnici za sustav eVisitor na sve 

obveznike koje ima evidentirane u bazi podataka sustavu eVisitor, a preuzete iz sustava eCrew 

2. Zatvorena omotnica biti će naslovljena „na ruke“ na osobu odgovornu za zastupanje obveznika (charter 

kompanije) navedene u sudskom registru Ministarstva pravosuđa tj. u aplikaciji eCrew. 

3. Zatvorena omotnica sadrži podatke o: 

▪ Korisničko ime za pristup sustavu eVisitor 

▪ Lozinka za pristup sustavu eVisitor 

▪ Autentifikacijski kod  

4. Odgovorna osoba obveznika (charter kompanije) na koju je zatvorena omotnica naslovljena obvezna je 

preuzeti omotnicu te se povratno javiti Hrvatskoj turističkoj zajednici na e-mail adresu: nautika@htz.hr. U  

e -mailu je potrebno dostaviti: 

▪ Autentifikacijski kod iz dopisa 

▪ Skeniranu potpisanu i pečatom ovjerenu Izjavu iz priloga ovog dokumenta (IZJAVA) 

5. Po zaprimanju prethodno navedenih traženih informacija iz točke 4., Hrvatska turistička zajednica će povratno, 

putem e-maila sa kojega su podaci zaprimljeni poslati TAN listu za finalnu prijavu obveznika (charter 

kompanije) u sustav eVisitor 

  

mailto:nautika@htz.hr
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IZJAVA 

o preuzimanju pristupnih podataka za pristup sustavu eVisitor u kontekstu nautičkog turizma 

 

kojom odgovorna osoba obveznika (charter kompanije) 

 

 

kao fizička osoba/građanin 

 

Ime i prezime, OIB: ___________________________________________________________________________________  
 

Adresa prebivališta:  ___________________________________________________________________________________ 

za 

 

 

pravnu osobu/poslovni subjekt 

 

Naziv/tvrtka, OIB: ___________________________________________________________________________________  
 

Adresa sjedišta:   ___________________________________________________________________________________ 

 

 

zastupana po sljedećoj/sljedećim osobama ovlaštenim za zastupanje: 
 

 

Ime i prezime, OIB: ___________________________________________________________________________________  
 

Funkcija:   ___________________________________________________________________________________ 

 

 

izjavljuje: 

 

da u ime obveznika (charter kompanije) preuzima pristupne podatke za pristup sustavu eVisitor u kontekstu nautičkog turizma 

te izjavljuje da je svjestan i suglasan da time preuzima odgovornost za primjereno korištenje sustava eVisitor u skladu s uvjetima 

korištenja i drugih te odgovornost za korištenje i tajnost pristupnih podataka. 
 

Ova Izjava vrijedi do promjene odgovorne osobe obveznika (charter kompanije). U slučaju promjene odgovorne osobe 

obveznika (charter kompanije), obveznik (charter kompanija) je dužan dostaviti novo potpisanu i ovjerenu Izjavu. 

 

 

 

 

 

U _______________, dana__________20__. 

Potpis odgovorne osobe  

(i pečat za pravne osobe/poslovne subjekte): 

 

____________________________________ 

 


