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1 Uvod

Od dana 01.01.2017. godine sustav eVisitor prati promet o nautickom turizmu te je centralno mjesto obracuna i
kontrole naplate boravisne pristojbe nautickog turizma, a sukladno Pravilniku o nacinu vodenja popisa turista te o
obliku i sadrZaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici (NN 126/2015). Podaci o nautickom turizmu u sustav
eVisitor evidentiraju se na temelju integracije sustava eVisitor sa sustavom eCrew Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture.

Sto se tice integracije navedenih dvaju sustava, poslovni proces prijave turista u nautickom turizmu koju provode
charter kompanije ostao je nepromijenjen. Naime, poslovni proces kojeg propisuje zakonska regulativa Ministarstva
mora, prometa i infrastrukture te Ministarstva turizma i dalje je definiran obvezom prijave turista nautickog turizma
isklju¢ivo putem sustava eCrew.

Integracija sustava eVisitor i sustava eCrew implementirana je na nacin da se svi turisti nauti¢ckog turizma odmah po
prijavi u sustav eCrew automatski putem APl metode minimalno jednom dnevno $alju u sustav eVisitor. Na taj nacin
sustav eVisitor prikuplja sve podatke potrebne za centralnu evidenciju cjelokupnog turistickog prometa.

Nastavno na prihvat podataka iz sustava eCrew, sustav eVisitor trenutno preuzima samo one podatke koji su vezani za
turisti¢ki promet charter kompanija. U sklopu preuzimanja podataka iz sustava eCrew u sustav eVisitor preuzimaju se
informacije o samom obvezniku (charter kompaniji), plovnim objektima (brodovima) na kojima turisti ostvaruju
promet u nautickom turizmu te samim turistima (putnicima na plovhom objektu nautickog turizma). Prethodno
navedeni podaci preuzimaju se iz sustava eCrew putem liste putnika (crew liste) koje u sebi sadrZavaju sve potrebne
podatke o turistima (putnicima na plovnom objektu nautickog turizma), ali i o obveznicima (charter kompanijama) i
pripadaju¢im plovnim objektima (brodovima). Ispravnim prihvatom liste putnika u sustav eVisitor, automatski se u
sustavu eVisitor otvara obveznik (charter kompanija) te njegov pripadajuéi plovni objekt (brod) na kojem se
evidentiraju svi turisti sa navedene liste putnika (crew liste). Jedna lista putnika (crew lista) sadrZi podatke o turistima
koji ostvaruju turisticki promet na jednom plovnom objektu (brodu) jednog obveznika (charter kompanije). Navedeno
oznacava da se u sustavu eVisitor ne moZe evidentirati obveznik (charter kompanija) niti plovni objekt (brod) sve dok
za tog obveznika nije putem liste putnika (crew liste) prijavljen barem jedan turist.

Arhitektura integracije sustava eVisitor i sustava eCrew izvedena je na nacin da se plovni objekti (brodovi) jednog
obveznika (charter kompanije) evidentiraju kao jedan zajednicki objekt (grupa tj. flota brodova). Bez obzira na
grupaciju vise plovnih objekata (brodova) u jedan zajednicki objekt (flotu) informacije o pojedinaénim plovnim
objektima (brodovima) preuzete sa liste putnika (crew lista) pozadinski se zapisuju unutar baze podataka sustava
eVisitor Sto znaci da se navedene informacije nece prilikom prijenosa podataka izgubiti veé se samo nece prikazivati u
grafickom sucelju sustava eVisitor. Obracun boravisne pristojbe provodi se nad prethodno navedenim zajednickim
objektom (flotom) kao cjelokupno zaduZenje po obvezniku, tj. zaduZenje se ne prati zasebno po svakom plovnom
objektu (brodu). Ovakva arhitektura integracije izvedena je radi pojednostavljenja koriStenja sustava eVisitor za
krajnjeg obveznika sustava (charter kompaniju).

Podaci o svim obveznicima (charter kompanijama), plovnim objektima (brodovima), posadama, lukama i drugi, a koje
vodi Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture te koji nisu vezani za turisticke podatke u smislu turistickog prometa
nautickog turizma, nisu dio navedene integracije sa sustavom eVisitor te nece biti vidljivi unutar sustava eVisitor vec
samo putem sustava Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.

Bitno je napomenuti da su u sustavu eVisitor evidentirani retrogradno podaci o turistickom prometu za listopad,
studeni i prosinac 2015. godine te cjelokupni turisti¢ki promet za 2016. godinu. Navedeni podaci vidljivi su obveznicima
(charter kompanijama) unutar sustava eVisitor. Sto se ti¢e obra¢una boravi$ne pristojbe ista se evidentira u sustavu
eVisitor od 01.01.2017. godine.



Na slici (Slika 1: Ovisnost pozadinskih procesa sustava eCrew i sustava eVisitor) je prikazan globalni proces razmjene
podataka izmedu sustava eCrew i sustava eVisitor te ovisnost izmedu pozadinskih procesa sustava eVisitor koji utjecu
na generiranje statistickih izvjeStaja o turistickom prometu u nautickom turizmu te obracun i kontrolu boravisne

pristojbe.
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Slika 1: Ovisnost pozadinskih procesa sustava eCrew i sustava eVisitor



2  Pojmovnik
2.1 Opdi pojmovi
2.1.1 Obveznik (charter kompanija)

Charter djelatnost je iznajmljivanje plovnih objekata sa ili bez posade ili pruzanje usluga smjestaja na plovnom objektu
u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske sukladno posebnom propisu kojim je
regulirano pruzanje usluga u nautickom turizmu. Sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje djelatnostiiznajmljivanja
plovila sa ili bez posade i pruZanje usluge smjestaja gostiju na plovilu (NN 99/2013) iznajmljivanje plovila podrazumijeva
davanje na koriStenje plovila krajnjem korisniku u svrhu razonode, sa ili bez posade, bez usluge smjestaja uz
odgovaraju¢u naknadu koja je unaprijed utvrdena te javno dostupna. PruZanje usluga smjestaja podrazumijeva
davanje na koristenje plovila krajnjem korisniku, sa ili bez posade, na vremenski period tijekom kojeg putnici noée na
plovilu, uz odgovarajuéu naknadu koja je unaprijed utvrdena te javno dostupna. U kontekstu sustava eVisitor, naknada
za iznajmljivanje ili pruzanje usluga smjestaja se odnosi na zaduZenje po osnovi boravisne pristojbe. Boravisna pristojba
se za obveznike (charter kompanije) u sustavu eVisitor obracunava po ostvarenom nocenju u visini definiranoj
zakonskom regulativom.

Charter kompanija je fizicka ili pravna osoba koja je:

1. vlasnikili korisnik plovnog objekta
2. ili je od vlasnika ili korisnika plovnog objekta temeljem pisanog ugovora preuzela odgovornost za upravljanje
plovnim objektom

Plovni objekt nautickog turizma (brod) putem kojega obveznik (charter kompanija) pruza uslugu iznajmljivanja ili
pruzanja usluga smjestaja na plovnom objektu (charter djelatnost) moze biti:

1. plovni objekt hrvatske drzavne pripadnosti (hrvatska zastava)
plovni objekt drzave ¢lanica Europske unije (zastava drzava ¢lanice Europske unije)
plovni objekt drZava trecih zemalja koje imaju odobrenje za prijevoz putnika na podrucju Republike Hrvatske
(zastava ostalih drzava)

U smislu koristenja sustava eVisitor i postupanja prema zakonskoj regulativi Ministarstva turizma, charter kompanija
je obveznik prijave i odjave turista (putnika na plovhom objektu nauti¢kog turizma) na nacin da je obvezna sve turiste
koji ostvaruju turisticki promet na plovhom objektu prijaviti u sustav eCrew te za iste podmiriti dugovanje po osnovi
boravisne pristojbe. Sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i
pruZanje usluge smjestaja gostiju na plovilu (NN 99/2013) prije pocetka davanja na koriStenje plovnog objekta,
obveznik (charter kompanija) duzan je prema Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture zatraZiti pristup sustavu
eCrew unutar kojega se evidentiraju sve prijave popisa posade i turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma)
te koje se automatizmom Salju u sustav eVisitor. Obveznik (charter kompanija) se u sustavu eVisitor evidentira na
temelju prijave turista (putnika na plovhom objektu nautickog turizma) u sustav eVisitor slanjem liste putnika (crew
liste) iz sustava eCrew. Prihvatom liste putnika, u sustavu eVisitor se otvara obveznik ukoliko isti ve¢ ne postoji.

Obveznik (charter kompanija) koji iznajmljuje ili pruza usluge smjestaja na plovnom objektu nautickog turizma moze
istovremeno koristiti viSe plovnih objekata s naglaskom da jedan plovni objekt istovremeno mozZe koristiti samo jedan
obveznik (charter kompanija).

Jednodnevno krstarenje (cruising) u kontekstu sustava eVisitor podrazumijeva iznajmljivanje plovnog objekta
nautickog turizma (broda) za jednodnevni boravak.



2.1.2 Zajednicki plovni objekt (flota)

Radi arhitekture sustava plovni objekti (brodovi) jednog obveznika (charter kompanije) evidentiraju se kao jedan
zajednicki objekt (flota). Bez obzira na grupaciju vise plovnih objekata (brodova) u jedan zajednicki objekt (flotu)
informacije o pojedinacnim plovnim objektima (brodovima) preuzete sa liste putnika (crew lista) pozadinski se zapisuju
unutar baze podataka sustava eVisitor Sto znaci da se navedene informacije neée prilikom prijenosa podataka izgubiti
vec Ce se prikazivati samo na pojedinim dijelovima grafickog sucelja sustava eVisitor.

Zajednicki objekt (flota) definira se unutar sustava eVisitor kao vrsta objekta ,Plovni objekt”, podvrsta objekta
,Charter/Cruising” koji sadrzava jednu smjestajnu jedinicu vrste ,Brod, brodica, jahta“. Unutar sustava eVisitor se na
jednom zajedni¢kom plovnom objektu (floti) prijavljuju svi turisti (putnici na plovhom objektu nauti¢kog turizma) koji
se nalaze na jednoj listi putnika (crew listi) jednog plovnog objekta (broda) jednog obveznika (charter kompanije).
Boravisna pristojba se u sustavu eVisitor obracunava nad zajedni¢kim objektom (flotom), a ne nad pojedinacnim
plovnim objektima nauti¢kog turizma (brodovima).

2.1.3 Turist (putnik na plovnom objektu nauti¢ckog turizma)

Turistima tj. putnicima na plovhom objektu nautickog turizma smatraju se sve osobe koje koriste uslugu iznajmljivanja
ili smjestaja. Obveznik (charter kompanija) prilikom prijave osoba koje borave na plovnom objektu nauti¢kog turizma
(brod) u sustav eCrew unosi podatke posebno o:

1. Zapovjedniku plovnog objekta nautickog turizma (amater ili profesionalac)
2. Posadi plovnog objekta nautickog turizma (amateri ili profesionalci)
3. Putnicima koji koriste uslugu iznajmljivanja ili smjeStaja na plovnhom objektu nautickog turizma

S obzirom na zakonsku regulativu Ministarstva turizma te Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 152/08) i Pravilnika o
nadinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici (NN 126/2015) unutar
sustava eVisitor ne postoji distinkcija izmedu prethodno navedenih vrsta osoba koje se prijavljuju veé se sve prethodno
navedene vrste osoba prijavljuju kao turisti. Prilikom prijenosa prijava putem APl metode navedene vrste osoba i
distinkcija medu njima zajedno sa svim pripadajucim atributima pozadinski se zapisuju unutar baze podataka sustava
eVisitor $to znaci da se navedene informacije neée prilikom prijenosa podataka izgubiti ve¢ se samo nece prikazivati
odvojeno.

2.1.4 Lista putnika (crew lista)
Lista putnika u kontekstu sustava eCrew:

Prijavu popisa posade i turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) obveznik (charter kompanija) provodi
elektronickim putem u centralnu bazu podataka Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, u sustav eCrew,
najkasnije do trenutka isplovljavanja plovila. Podaci iz sustava eCrew dostupni su obveznicima (charter kompanijama)
za sve njihove plovne objekte.

Lista putnika u kontekstu sustava eVisitor:

Prijavom posade i turista (putnika na plovnom objektu nauti¢kog turizma) u sustav eCrew, pozadinskim procesom se
minimalno jednom dnevno podaci automatizmom putem APl metode $alju u sustav eVisitor. Struktura podataka koja
se nalazi na listi putnika (crew listi) koja se Salje u sustavu eVisitor nije implementirana na jednaki nacin s obzirom da
sustav eVisitor jednu prijavu sa liste putnika (crew liste) zajedno sa svim pripadaju¢im podacima smatra prijavom
jednog turista na jedan plovni objekt (flotu) jednog obveznika (charter kompanije) koji u navedenom trenutku provodi
proces prijave osoba.

2.1.5 Luka ukrcaja (luka isplovljavanja)

Prilikom prijave posade i turista (putnika na plovhom objektu nautickog turizma) u sustav eCrew, obveznik (charter
kompanija) je obavezan naznaciti luku ukrcaja (luku isplovljavanja) osoba na plovni objekt nauti¢ckog turizma (brod).



Luka ukrcaja (isplovljavanja) vezana je za naselje i pripada samo jednom naselju uz napomenu da jedno naselje moze
imati vise luka ukrcaja (isplovljavanja). Podatak o luci ukrcaja (isplovljavanja) u sustavu eVisitor evidentira se iz liste
putnika (crew liste) prilikom slanja podataka iz sustava eCrew putem API metode. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja)
bitna je radi evidencije turistiCkog prometa i statistickog prikaza.

2.2 Statisticke vrijednosti
2.2.1 Dolazak

Sustav eVisitor u kontekstu nauti¢kog turizma dolazak biljezi ovisno o datumu prijave osobe na listi putnika (crew listi).
Potrebno je napomenuti da se prilikom preuzimanja liste putnika (crew liste) kao vrijeme dolaska i odlaska u sustavu
eVisitor uvijek biljezi 12:00h $to je razlika u odnosu na prijavu turista koji turisticki promet i uslugu noéenja ostvaruju
u smjestajnim objektima.

2.2.2 Nocenje

Sustav eVisitor u kontekstu nautickog turizma nocenje racuna ovisno o datumu prijave osobe sa liste putnika (crew
liste) iz sustava eCrew. Nocenje se definira kao svaki boravak na plovhom objektu nauti¢kog turizma koji zapocinje na
dan dolaska tj. prijave osobe sa liste putnika (crew liste) u 12:00h te zavrsava na dan odlaska tj. odjave osobe sa liste
putnika (crew liste) u 12:00h. Broj nocenja jednak je razlici datuma odlaska (odjave) i datuma dolaska (prijave).

2.2.3 Broj turista

Broj turista u kontekstu nauti¢kog turizma se razlikuje od broja dolazaka s obzirom da se broj dolazaka ra¢una kao
fizicka prijava osobe sa liste putnika (crew liste) na plovni objekt nautickog turizma (brod) u zadanom periodu, a broj
turista je sveukupni broj prisutnih osoba sa liste putnika (crew liste) na plovhom objektu nauti¢kog turizma (brodu) u
zadanom periodu Sto znaci da broj turista u pojedinim slu¢ajevima moze biti i veéi od broja dolazaka.

2.2.4 Dnevni odmor

Dnevni odmor u kontekstu nauti¢kog turizma podrazumijeva jednodnevno krstarenje (cruising) i sustav eVisitor ne
obracunava turisticki promet tj. broj nocenja za osobe koje koriste uslugu jednodnevnog krstarenja (cruisinga) iznosi
0. Prijave osoba koje koriste navedenu uslugu se evidentiraju u sustavu eVisitor putem liste putnika (crew liste).

2.2.5 Primjer statistic¢kih vrijednosti

Primjeri izraCuna broja dolazaka, broja nocenja, broja turista te primjer izracuna stvarnog datuma dolaska i stvarnog
datuma odlaska u odnosu na vrijeme dolaska i odlaska u kontekstu nautickog turizma nalaze se unutar tablice (Tablica
1: Primjer izraCuna broja dolazaka, broja noéenja, broja turista te primjer izracuna stvarnog datuma dolaska i stvarnog
datuma odlaska).

_— Ukljucuje Ukljucuje
Primjer stvarno stvarno
Primjer | Boravak osobe razdoblja Broj dolazaka Broj nocenja | Broj turista . .
R razdoblje razdoblje
izvjestaja P P
nocenja od nocenja do
13.12. 12:00h - 09.12. -
1. 18.12. 12:00h 31.12. 1 5 1 13./14.12. 17./18.12.
09.12. 12:00h - 09.12. -
2. 12.12. 12:00h 31.12. 1 3 1 09./10.12. 11./12.12.
12.12. 12:00h - 09.12. —
=2 12.12. 12:00h 31.12. 0 0 0 12.12. 12.12.
10.12. 12:00h - 09.12. -
4, 12.12. 12:00h 31.12. 1 2 1 10./11.12. 11./12.12.
11.12. 12:00h - 09.12. -
5. 16.12. 12:00h 31.12. 1 5 1 11./12.12 15./16.12.

Tablica 1: Primjer izracuna broja dolazaka, broja nocenja, broja turista te primjer izracuna stvarnog datuma dolaska i stvarnog datuma odlaska



2.3 Sistemske oznake

2.3.1 ID prijave

Identifikacijski broj prijave (ID prijave) je u sustavu eVisitor vidljiv na ekranu Turisti > Popis turista, u tablici, stupac
,Broj prijave”. Potrebno je napomenuti da je ID prijave broj koji je generiran unutar sustava eVisitor i ne 3alje se sa
listom putnika (crew listom) iz sustava eCrew. U sustavu eVisitor identifikacijski broj prijave (ID prijave) generira se iz
razloga kako bi svaki turist (putnik na plovnom objektu nauti¢kog turizma) bio jedinstveno registriran unutar sustava
eVisitor.

Primjer ID prijave iz sustava eVisitor: 044284F3-AA8D-4DFE-97CD-0B53E1D14ADA

2.3.2 Dupla prijava

U kontekstu nautickog turizma u sustavu eVisitor je automatska provjera detekcije duplih prijava izvedena na
specifican nacin. Duple prijave turista (putnika na plovhom objektu nauti¢kog turizma), koje ostvaruju uslugu smjestaja
na plovhom objektu (brodu), u sustavu eCrew su dozvoljene. Dupla prijava u kontekstu nautickog turizma u sustavu
eVisitor detektira se na nacin da algoritam sustava eVisitor provjerava sljedece parametre sa liste putnika (crew liste):

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja)
2. Plovni objekt nautickog turizma (brod)
3. Datum ukrcaja (datum dolaska)

Ukoliko su navedeni parametri na listi putnika (crew listi) isti na dvije ili viSe razliCite liste putnika, u sustavu eVisitor
se uzima u obzir samo zadnja lista putnika koja je putem APl metode poslana u sustav eVisitor, dok prethodne liste
putnika u sustavu eVisitor postaju nevaZzece te se poniStavaju. PoniStavanjem postojecih lista putnika (crew lista)
ponistavaju se i turisti (putnici na plovnom objektu nauti¢kog turizma) sa tih lista u sustavu eVisitor.

Ukoliko se iz sustava eCrew u sustav eVisitor posalje lista putnika (crew lista) koja ima sve podatke o turistima
(putnicima na plovnom objektu nautickog turizma) iste kao prethodno ucitana lista putnika (crew lista) u sustavu
eVisitor, osim jednog od prethodno navedenih parametara (plovni objekt nautickog turizma, luka ukrcaja, datum
ukrcaja), sustav eVisitor neée pokrenuti algoritam provjere duple prijave te ¢e se takvi turisti (putnici na plovnom
objektu nautickog turizma) evidentirati unutar sustava eVisitor kao nove prijave turista.

3 Podaci u sustavu eVisitor koji utjeCu na izracun ukupne visine boravisne pristojbe
3.1 Mati¢ni podaci

Mati¢ni podaci koji utjeCu na izra€un ukupne visine zaduZenja boraviSne pristojbe i korekcije obracuna u kontekstu
nautickog turizma jesu sljedeci:

1. Visina boravisne pristojbe u iznosu od 10,00 kn.
Podaci o turistima
Datum dolaska/ukrcaja/prijave (eVisitor: ,Boravak od”)

= Navedeni datum utjece na ispravan izra¢un broja noc¢enja koje je u korelaciji i izravno utjece na iznos
ukupnog zaduZenja po boravisnoj pristojbi
2. Datum odlaska/iskrcaja/odjave (eVisitor: ,Boravak do”)

= Navedeni datum utjece na ispravan izra¢un broja noc¢enja koje je u korelaciji i izravno utjece na iznos
ukupnog zaduZenja po boravisnoj pristojbi

3. Datum rodenja (eVisitor: ,Rodenje”)

= Djecado 12 godina starosti u kontekstu nautickog turizma su oslobodena plaéanja boravisne pristojbe



= Djeca starija od 12 — 18 godina starosti placaju iznos boraviSne pristojbe umanjen za 50%
= Osobe koje su navrsile 18 godine starosti placaju puni iznos boravisne pristojbe
4. Kategorija obveze boravisne pristojbe (eVisitor: ,Kateqgorija obv. BP“)

= |spravan odabir kategorije utjece na ispravan pozadinski proces sustava eVisitor koji zaklju€uje radi li
se o kategoriji prijavljene osobe koja se ra¢una kao , Turist”. S obzirom na odabranu kategoriju sustav
eVisitor automatski primjenjuje adekvatan koeficijent koji utje¢e na ukupno zaduzenje po boravisnoj
pristojbi. Sustav eVisitor razlikuje sljedece kategorije s obzirom na visinu boraviSne pristojbe:

i. Turisti (putnici na plovhom objektu nautic¢kog turizma): plac¢aju punu cijenu iznosa boravisne
pristojbe
ii. Invalidi (osobe s tjelesnim invaliditetom od 70% i ve¢im i jedan pratitelj): ne pla¢aju boravisnu
pristojbu
iii. Djeca do 12 godina starosti: ne placaju boravisnu pristojbu
iv. Djeca od 12 — 18 godina starosti: plaéaju iznos boravisne pristojbe umanjen za 50%
v. Zapovjednik amater (plovnog objekta nauti¢kog turizma): placa boravisnu pristojbu
vi. Zapovjednik profesionalac (plovnog objekta nauti¢kog turizma): ne plaéa boravisnu pristojbu
vii. Clanovi posade amateri (plovnog objekta nauti¢kog turizma): pla¢a boravi$nu pristojbu
viii. Clanovi posade profesionalci (plovnog objekta nautickog turizma): ne plaéa boravi$nu
pristojbu

4 Skupovi podataka o turistima sustava eVisitor koji utjeCu na izracun statistike o
turistickom prometu nautic¢kog turizma

4.1 Minimalni set podataka koji utjee na izracun turistickog prometa

1. Datum dolaska/ukrcaja/prijave (eVisitor: ,Boravak od”)

= Navedeni datum utjeCe na ispravan izracun statistickih podataka o turistickom prometu (broj
dolazaka, broj noéenja, broj turista)
2. Datum odlaska/iskrcaja/odjave (eVisitor: ,,Boravak do”)

= Navedeni datum utjeCe na ispravan izraCun statistickih podataka o turistickom prometu (broj
dolazaka, broj noéenja, broj turista)
3. Podatak o prebivalistu turista (eVisitor: ,Prebivaliste”)

= Qvisno o drzavi prebivalista ili gradu/opcini ukoliko se radi o Republici Hrvatskoj sustav eVisitor ¢e
evidentirati i izraditi izvjeStaje na temelju geografskih podataka
4. Spol (eVisitor: ,Spol”)
= |spravan podatak o spolu utjeCe na prikaz statistickih podataka o demografskoj strukturi turista u

Republici Hrvatskoj. S obzirom da u sustavu eCrew podatak o spolu turista ne postoji, u sustavu
eVisitor se za sve prijavljene turiste (putnike na plovhom objektu nautickog turizma) evidentira spol
kao ,,nepoznato”

5. Datuma rodenja (eVisitor: ,Rodenje”)

= |spravan datum rodenja utjeCe na prikaz statistickih podataka o demografskoj strukturi turista u
Republici Hrvatskoj
6. Kategorija obveze boravisne pristojbe (eVisitor: ,Kategorija obv. BP“)

= |spravan odabir kategorije utjecCe na ispravan pozadinski proces sustava eVisitor koji zakljucuje radi li
se o kategoriji prijavljene osobe koja se racuna kao , Turist”, , Invalid“, ,,Djeca do 12 godina starosti”,
,Djeca od 12 — 18 godina starosti“, ,Zapovjednik“(amater ili profesionalac), , Clanovi posade” (amateri
ili profesionalci)
7. Organizacija dolaska




= S obzirom da u sustavu eCrew podatak o organizaciji dolaska ne postoji, u sustavu eVisitor se za sve
prijavljene turiste (putnike na plovhom objektu nautickog turizma) evidentira organizacija dolaska
yindividualno”

5 Logicke kontrole i poslovna pravila sustava eVisitor
5.1 Logicke kontrole vezane za — proces provjere prijave turista u sustavu eVisitor

5.1.1 Nova prijava

Svaka prijava turista (putnika na plovnom objektu nauti¢kog turizma) iskljucivo se mora provesti putem sustava eCrew.
Obveznik (charter kompanija) mora prije svakog isplovljavanja plovnog objekta nautickog turizma (broda) poslati listu
putnika (crew listu) koja ¢e se automatizmom putem APl metode evidentirati u sustavu eVisitor.

Prijava turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) direktno u sustav eVisitor nije moguca niti putem
grafickog sucelja sustava eVisitor niti putem API funkcionalnosti.

5.1.2 AZuriranje prijave

AZuriranje prijave turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) se takoder provodi isklju¢ivo putem sustava
eCrew na nacin da se u sustavu eCrew stvara nova lista putnika (crew lista) sa aZuriranim i modificiranim podacima o
turistima (putnicima na plovnom objektu nautickog turizma), a gdje sljedeci parametri s obzirom na prethodno poslanu
listu putnika (crew listu) ostaju nepromijenjeni:

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja)
2. Plovni objekt nautickog turizma (brod)
3. Datum ukrcaja (datum dolaska)

Vazno je napomenuti da ukoliko se Salje azurirana i modificirana lista putnika (crew lista) koja ima barem jedan od
prethodno navedenih parametara drugaciji ista se smatra novom prijavom turista. To znaci da se nepaznjom prilikom
koristenja sustava eCrew mogu duplicirati pojedini turisti u sustavu eVisitor. Sustav eVisitor ¢e po navedenom datumu

odlaska/iskrcaja/odjave turista sa liste putnika (crew liste) automatski napraviti odjavu.

5.2 Logicke kontrole vezane za — ispunjavanje obrasca za prijavu turista

S obzirom da se obrazac za prijavu turista ne ispunjava direktno u sustavu eVisitor ve¢ se popunjava putem APl metode
na temelju podataka sa liste putnika (crew liste) iz sustava eCrew, obrazac sa poljima se popunjava pozadinskim
procesom.

1. Smjestaj
= Objekt - obavezno polje
i. Objekt se automatski evidentira prilikom prvog prijenosa liste putnika (crew liste) za tog
obveznika (charter kompaniju) pod zajednickim plovnim objektom imena , Flota“
= SmjeStajna jedinica - neobavezno polje
2. Boravak
= Datum boravka od (datum dolaska/ukrcaja/prijave) - obavezno polje
= Vrijeme boravka od (vrijeme dolaska/ukrcaja/prijave) — obavezno polje
i. Sustav eCrew ne biljeZi to¢no vrijeme prijave te iz tog razloga sustav eVisitor kao vrijeme
dolaska stavlja inicijalnu vrijednost 12:00h
= Datum boravka do (predvideni datum odlaska/iskrcaja/odjave) - obavezno polje
= Vrijeme boravka do (predvideno vrijeme odlaska) - obavezno polje
i. Sustav eCrew ne biljeZi to¢no vrijeme odjave te iz tog razloga sustav eVisitor kao vrijeme
odlaska stavlja inicijalnu vrijednost 12:00h
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3. Isprava o identitetu

= Vrsta isprave - obavezno polje
i. prema definiranom Sifrarniku sustava eCrew koji je uskladen sa sustavom eVisitor na temelju
propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova
= Brojisprave - obavezno polje
4. Turist (putnik na plovhom objektu nautickog turizma)

=  Prezime - obavezno polje
= Ime - obavezno polje
= Srednje ime - neobavezno polje
= Spol - obavezno polje
i. S obzirom da sustav eCrew nema definiran podatak o spolu, sustav eVisitor pozadinskim
procesom evidentira vrijednost spola kao ,,nepoznato”
5. Prebivaliste
= Drzava - obavezno polje
i. Prema definiranom Sifrarniku sustava eCrew koji je uskladen sa sustavom eVisitor na temelju
propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova
=  Grad - obavezno polje
i. S obzirom da sustav eCrew nema definiran podatak o gradu prebivalista, sustav eVisitor
pozadinskim procesom evidentira vrijednost grada kao ,,Nautika“
= Adresa - neobavezno polje
6. Rodenje
= DrZava - obavezno polje
i. Prema definiranom Sifrarniku sustava eCrew koji je uskladen sa sustavom eVisitor na temelju
propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova
=  Grad - neobavezno polje
i. S obzirom da sustav eCrew nema definiran podatak o gradu rodenja, sustav eVisitor
pozadinskim procesom evidentira vrijednost grada rodenja kao ,,Nautika“
= Datum rodenja - obavezno polje
7. Drzavljanstvo
=  Drzavljanstvo - obavezno polje prema Sifrarniku
i. Prema definiranom Sifrarniku sustava eCrew koji je uskladen sa sustavom eVisitor na temelju
propisa definiranih od strane Ministarstva unutarnjih poslova
8. Kategorija obveznika boravisne pristojbe

= Kategorija obveznika boravisne pristojbe - obavezno polje
i. S obzirom da sustav eVisitor u kontekstu nautickog turizma prepoznaje prethodno navedene
kategorije (,Turisti“, ,Invalidi“, ,Djeca do 12 godina starosti“, ,Djeca od 12 — 18 godina“,
,Zapovjednik“ (amater ili profesionalac), , Clanovi posade” (amateri ili profesionalci)), putem
liste putnika (crew liste) se zasebno 3alje informacija o odgovarajucoj kategoriji tj. za
kategoriju ,Invalidi“.
9. Kontakt
=  E-mail - neobavezno polje. E-mail adresa mora biti valjana.
= Telefon - neobavezno polje. Telefonski broj mora biti u valjanom obliku (primjerice +3853334444)
10. Organizacija dolaska

=  QOrganizacija dolaska - obavezno polje
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i. S obzirom da u sustavu eCrew podatak o organizaciji dolaska ne postoji, u sustavu eVisitor se
za sve prijavljene turiste (putnike na plovnom objektu nauti¢kog turizma) evidentira
organizacija dolaska ,individualno”

11. Vrsta usluge
=  Vrsta usluge - obavezno polje

i. S obzirom da u sustavu eCrew ne postoji podataka o vrsti usluge, sustav eVisitor automatski

popunjava vrijednost navedenog polja na obrascu kao ,Nocenje”

5.3 Logicke kontrole vezane za — odabir kategorije boravisne pristojbe

Kategorije obveze boravisne pristojbe (eVisitor: ,Kategorija obv. BP“) u kontekstu nautickog turizma jesu sljedece:

A - Djeca: do 12 godina

J - Djeca : od navrsenih 12-18 godina

B - Osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i vise

B - Pratitelj osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i vise

N - Turist koji koristi usluge chartera

N — Zapovjednik plovnog objekta nautickog turizma - profesionalac

N — Clanovi posade plovnog objekta nauti¢kog turizma - profesionalci
N — Zapovjednik plovnog objekta nauti¢kog turizma - amater

LN R WDNPRE

N — Clanovi posade plovnog objekta nauti¢kog turizma - amateri

Na obrascu za prijavu turista u sustavu eVisitor nije moguce odabrati plovni objekt nautickog turizma (brod) u koji bi
se turisti (putnici na plovhom objektu nautickog turizma) prijavili te je na taj nacin onemogudéena prijava turista
(putnika na plovnom objektu nautickog turizma) putem sustava eVisitor. Ukoliko obveznik (charter kompanija) ima
vise objekata od kojih neki nisu plovni objekti nautickog turizma u smislu Zakona o boravisnoj pristojbi ve¢ smjestajni
objekti (fizicki objekti), tada ¢e na obrascu za prijavu biti moguce odabrati samo te smjestajne objekte. Primjer kada
obveznik ima i smjestajne i plovne objekte vidljivo je na slici (Slika 3: Ekran za prikaz podataka o objektima) gdje
obveznik ima i smjestajni objekt ,,Apartman®i plovni objekt , Flota“.

5.4 Ostale logicke kontrole i poslovna pravila

5.4.1 Logicke kontrole za - identifikaciju prijave i odjave

Identifikacija prijave:

U sustavu eCrew identifikacija prijave i odjave turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) ne postoji na
razini prijave vec funkcionira samo na razini liste putnika (crew liste). Ukoliko se lista putnika (crew lista) razlikuje od
vec prethodno poslane liste putnika (crew liste) u sustav eVisitor u bilo kojem od sljedecih parametara, prijava u
sustavu eVisitor identificira se kao nova prijava:

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja)
2. Plovni objekt nauti¢kog turizma (brod)
3. Datum ukrcaja (datum dolaska)

Za svakog prijavljenog turista (putnika na plovhom objektu u nautickom turizmu) sustav eVisitor generira jedinstveni
identifikator prijave (ID prijave). S obzirom da lista putnika (crew lista) ne sadrZi identifikator prijave zasebno po
svakom turistu na listi, u sustavu eVisitor nije jednozna¢no moguce utvrditi radi li se o novom ili ve¢ postojeéem turistu
(putniku na plovnom objektu nautickog turizma) te sustav u tim sluc¢ajevima vrsi novu prijavu.

Identifikacija odjave:
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Svi turisti (putnici na plovnom objektu nautickog turizma) koji su u sustav eVisitor evidentirani putem APl metode za
prijenos podataka izmedu sustava eCrew i sustava eVisitor biti ¢e odjavljeni automatski sa datumom
odlaska/iskrcaja/odjave navedenom na listi putnika (crew listi). Turist koji je ve¢ odjavljen u sustavu eVisitor se ne
moZe vise puta odjaviti. Nije mogude azurirati ili izmijeniti podatke o turistu koji je veé odjavljen iz sustava eVisitor.

5.4.2 Logicke kontrole za — aZuriranje i izmjenu podataka o turistima

Prilikom aZuriranja i izmjene podataka iz veé postojece prijave turista u sustavu eVisitor potrebno je iz sustava eCrew
generirati novu listu putnika (crew listu) sa azuriranim podacima o turistima (putnicima na plovnom objektu nautickog
turizma). Sustav eVisitor ¢e kao relevantnu listu i podatke uzimati zadnje pristiglu listu iz sustava eCrew putem API
metode. Ispravno azuriranje i izmjena podataka moze se provesti iskljucivo ukoliko se ne promijene sljedeéi parametri
sa liste putnika:

1. Luka ukrcaja (luka isplovljavanja)
2. Plovni objekt nautickog turizma (brod)
3. Datum ukrcaja (datum dolaska)

Prilikom samog azuriranja svi prijavljeni turisti sa inicijalne/prethodne liste putnika (crew liste) prestaju vaziti i u obzir
se uzimaju samo podaci sa zadnje pristigle liste putnika (crew liste) uz uvjet da se radi o identicnoj strukturi liste putnika
(crew liste).

5.4.3 Logicke kontrole za - poniStavanje prijave turista

U sustavu eCrew ne postoji nacin ponistavanja turista u slu¢aju nastale nenamjerne pogreske. S obzirom da pogreska
nastaje unutar sustava eCrew ista ¢e biti prenesena u sustav eVisitor te se ne¢e moci ispraviti. Odmah po izradi
procedure poniStavanja u sustavu eCrew, sustav eVisitor ¢e implementirati nadogradnju i biti adekvatno prilagoden
za ispravke nastalih pogresaka i ponistavanje prijava turista.

5.4.4 Logicke kontrole za - datume

1. Datum rodenja osobe koja se prijavljuje u smjestajni objekt mora biti raniji (manji) od datuma kada se osoba
prijavljuje tj. osoba mora biti rodena kako bi se prijavila.

2. Datumivrijeme odlaska/iskrcaja turista mora biti veci od datuma i vremena dolaska turista u smjestajni objekt.
Datum dolaska/ukrcaja/prijave mora biti stvarni datum prijave turista (putnika na plovnom objektu nautickog
turizma) na plovni objekt.

4. Vrijeme dolaska/ukrcaja/prijave se u sustavu eVisitor uvijek postavlja na 12:00h.

5. Datum odlaska/iskrcaja/odjave mora biti stvarni datum odjave turista (putnika na plovnom objektu nautickog
turizma) sa plovnog objekta.

5.4.5 Logicke kontrole za - Ministarstvo unutarnjih poslova

Obveznik (charter kompanija) je duzan prilikom prijave turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) prijaviti
i boravak stranaca sukladno posebnim propisima kojima se ureduje boravak stranih drZzavljana u Republici Hrvatskoj.
Prijavom turista (putnika na plovnom objektu nauti¢kog turizma) u sustav eVisitor pozadinskim procesom se navedeni
turisti za koje postoji obveza prijave Ministarstvu unutarnjih poslova automatski Salju u sustav za prijavu boravka
stranaca Ministarstva unutarnjih poslova.

Potrebno je napomenuti da ¢e se unutar sustava eVisitor za pojedinog obveznika (charter kompaniju) na temelju luke
ukrcaja iz koje plovni objekt nauti¢kog turizma (brod) isplovljava dodijeliti toj prijavi turista odgovaraju¢u MUP Sifru.
To znaci da jedan obveznik (charter kompanija) automatizmom dobiva vise MUP S$ifri, ovisno o tome o kojoj se luci
ukrcaja/isplovljavanja radi. Navedena MUP S$ifra nije vidljiva nigdje unutar sustava eVisitor vec joj je glavha namjena
ispunjavanje zakonskih obveza prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova.
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5.4.6

PN e

Logicke kontrole - ostalo

Svi podaci koji se unose u sustav eVisitor moraju imati ispravan format podatka.

Nije dopustena prijava osobe starije od 120 godina u sustav eVisitor.
Ukoliko je osoba koja se prijavljuje mlada od 10 dana sustav eVisitor ¢e upozoriti korisnika APl integracije.
Ukoliko je osoba koja se prijavljuje starija od 90 godina sustav eVisitor ¢e upozoriti korisnika APl integracije.
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Slika 2: Proces evidentiranja obveznika, objekta i turista u sustavu eVisitor
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6.1 Proces preuzimanja podataka iz sustava eCrew u sustav eVisitor

Temeljni podaci na kojima se primarno temelji razmjena podataka jesu podaci sa liste putnika (crew liste). Sustav
eVisitor preuzima podatke koji se zapisuju u bazu podataka sustava eVisitor kao originalnu listu koju sustav eVisitor
koristi prilikom obrade podataka i prilagodavanja strukture podataka sukladno arhitekturi sustava eVisitor.

Glavna razlika izmedu sustava eVisitor i sustava eCrew u kontekstu prijave turista (putnika na plovhom objektu
nautickog turizma) je ta da sustav eVisitor individualno evidentira prijavu po svakom turistu dok sustav eCrew svakog
turista (putnika na plovhom objektu nautickog turizma) evidentira grupno unutar liste putnika (crew liste) za plovni
objekt nautic¢kog turizma (brod) tj. u sustavu eCrew ne postoji jedinstvena individualna prijava za svakog turista
(putnika na plovnom objektu nautic¢kog turizma) te ne postoji jedinstveni identifikator prijave (ID prijave).

6.2 Proces obrade liste putnika (crew liste) iz sustava eCrew u sustav eVisitor

Prilikom preuzimanja liste putnika (crew liste), radi specificnosti i nacina rada samih listi putnika (crew listi), potrebno
je odrediti koji su turisti ,zadnje vazeci”, a koji se trebaju samo azurirati. Navedena obrada koristi se sa ciljem
evidentiranja turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) sukladno strukturi podataka koju definira sustav
eVisitor, a gdje se navedena prijava koristi za sve daljnje procese unutar sustava eVisitor (evidencija turistickog
prometa i obracun i kontrola naplate boravisne pristojbe).

6.3 Proces evidencije obveznika (charter kompanije) u sustavu eVisitor

U trenutku zaprimanija liste putnika (crew liste) u sustavu eVisitor, preuzima se i popis obveznika (charter kompanija)
te informacije o plovnim objektima (brodovima) obveznika. Sustav eVisitor u tom trenutku inicijalno provjerava postoji
li ve¢ evidentiran obveznik (charter kompanija).

1. Ukoliko obveznik (charter kompanija) ve¢ postaoji:
= sustav eVisitor ¢e iskoristiti ve¢ zabiljeZzene podatke o tom obvezniku unutar baze podataka sustava
eVisitor
2. Ukoliko obveznik (charter kompanija) ne postoji:
= sustav eVisitor ée sa liste putnika automatski preuzeti sve potrebne podatke za evidenciju obveznika
(charter kompanije), a to su:
i. OIBobveznika
ii. Naziv obveznika (charter kompanija)

iii. Pravni status: s obzirom na strukturu podataka u sustavu eCrew, svi obveznici (charter
kompanije) koji jos nisu evidentirani u sustav eVisitor kao obveznici koji pruzaju usluge u
smjestajnim objektima (fizickim objektima) ée u sustavu eVisitor biti evidentirani kao ,,Pravna
osoba“. Oni obveznici koji su ve¢ u sustav eVisitor uneseni kao vrsta korisnika ,Fizicka osoba“,
a naknadno su azZurirani i sa podacima o nautickom turizmu ne mijenjaju svoj pravni status.
Sve korekcije o obvezniku ¢e se vrsiti naknadno putem sustava Porezne uprave.

iv. Adresa sjedista obveznika (charter kompanije)

Na temelju navedenih podataka otvara se novi obveznik (charter kompanija) u sustavu eVisitor.

6.4 Proces evidencije plovnih objekata nautickog turizma (brodova) u sustavu eVisitor

Prilikom otvaranja obveznika (charter kompanije) unutar sustava eVisitor, automatski se evidentira i naziv fiktivnog
zajednickog objekta (flota) unutar kojeg ¢e se evidentirati svi turisti.

1. U sludaju kada obveznik (charter kompanija) ima evidentiran zajednicki plovni objekt (flotu):
= sustav eVisitor Ce iskoristiti informacije o postoje¢em plovnom objektu (floti) te na njega provesti
prijavu turista (putnika na putnickom brodu nautickog turizma) sa liste putnika (crew liste)
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2. U slucaju kada obveznik (charter kompanija) nema evidentiran zajednicki plovni objekt (flotu):
= sustav eVisitor evidentira novi zajednicki fiktivni plovni objekt (flotu) nad kojim se provodi prijava
turista (putnika na putnickom brodu nautickog turizma) sa liste putnika (crew liste), a za kojeg se
evidentiraju sljedeci podaci (prikazani na slici Slika 3: Ekran za prikaz podataka o objektima):
i. Kateqgorija objekta: sustav eVisitor ¢e zabiljeziti vrijednost ,,Nema kategorizacije”

ii. Vrsta objekta: Plovni objekt
iii. Podvrsta objekta: Charter/Cruising

iv. Vrsta smjestajne jedinice: Brod, brodica i jahta

v. Naselje objekta (Zupanija, grad/opéina, naselje): sustav eVisitor ¢e zabiljeziti vrijednost
,Nautika, Nautika, Nautika“
vi. Ulica i kuéni broj: sjediSte charter kompanije. U slucaju kada se ne moze preuzeti adresa,

sustav eVisitor ¢e zabiljeZiti vrijednost ,Nautika, Nautika, Nautika“”
vii. Naziv objekta: ,Flota”
viii. Smjestajna jedinica: sustav eVisitor evidentira jednu smjestajnu jedinicu ,Brod, brodica i

jahta“. Navedena jedinica kao kategorizaciju ima vrijednost ,Nema kategorizacije” i ima 0
kreveta (ili 1 u sluc¢aju da se mora naznaciti barem jedan krevet).

ix. Datum rjeSenja: sustav eVisitor kao datum rjeSenja plovnog objekta nautickog turizma
evidentira vrijeme prihvata podataka o plovnom objektu nautickog turizma (floti) sa liste
putnika (crew liste). Svi ostali podaci sa rjeSenja se u kontekstu nautic¢kog turizma ne upisuju
jednako kao sto niti ne prilaZe skenirano rjesenje.

@ eVisitor L = |~ = objekii F- © |
(2] ]
Pocetna » Objekti y Objekti obveznika Setvrtak, 9.3.2017.

Obveznik:  charter kompanija d.o.0. (OIB: 123454789)

@ Akfivni O Neaktivni O svi

4 Odabir objelda 4 Odabir smjeitajne jedinice/modul
Apartman
Flota
< >
Objekt
123123123

Nema kategorizacije
Plovni objekt / Charter/Cruzing objekt
Nautika, Nautika, Nautika

?
Flota

30.12.2014 [ @ Sva rjeZenja ]

Vrsta smj. jed. Kategorija Istih jed. Kreveta
Ukupne 1 1/1+0

Slika 3: Ekran za prikaz podataka o objektima
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6.5 Proces prijave turista (putnika na plovhom objektu nautickog turizma) iz sustava eCrew u

sustavu eVisitor

Prijava turista putem liste putnika (Crew liste) Salje se na dnevnoj bazi. Podaci koji se evidentiraju unutar sustava

eVisitor opisani su unutar poglavlja 5.2 Logicke kontrole vezane za — ispunjavanje obrasca za prijavu turista. Dodatno,

sustav eVisitor putem pozadinskih procesa uz svaku eVisitor prijavu evidentira dodatne informacije o:

1. Pojedinac¢nom plovhom objektu (brodu):

Naziv plovila

Oznaka plovila

Drzava registracije (zastava)

Duzina plovila

Kapacitet plovila

NIB (jedinstvena registracijska oznaka hrvatskog plovila)

2. Luci ukrcaja:

Svaka luka ukrcaja/isplovljavanja vezana je uz naselje koje je temelj za statisti¢cku obradu podataka te
prikaz statistickog turistickog kretanja u kontekstu nautickog turizma

3. MUP Sifri:

Do trenutka integracije sustava eCrew sa sustavom eVisitor Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske je za svakog obveznika (charter kompaniju) po svakoj luci u kojoj obveznik ima svoju
polazisnu tocku ukrcaja (charter bazu) izdavalo MUP Sifru s ciljem prijave boravka stranaca nautickog
turizma prema prethodno navedenom Ministarstvu, sukladno zakonskim propisima. Navedene Sifre
su obveznici preuzimali osobno od nadleznog Ministarstva te ih evidentirali unutar sustava eCrew.
Od trenutka integracije sustava eCrew sa sustavom eVisitor navedene MUP Sifre se viSe ne koriste
direktno na taj nacin, vec sustav eVisitor automatizmom dodjeljuje potrebne MUP Sifre na temelju
luka ukrcaja/isplovljavanja te ih povezuje sa svakom prijavom, a s ciliem automatskog slanja prijava
boravka stranaca prema Ministarstvu unutarnjih poslova, sukladno zakonskim propisima.

Sve prethodno navedene informacije o pojedinacnom plovnom objektu (brodu) vidljive su na ekranu Turisti > Popis

turista unutar stupca ,Dodatne informacije”. Prijavu turista (putnika na plovhom objektu nauti¢ckog turizma) nije

mogucde prijaviti direktno putem sustava eVisitor ve¢ samo putem APl metode iz sustava eCrew. Iz tog razloga,

obveznicima (charter kompanijama) koje imaju osim plovnog objekta i smjestajne objekte (fizicke objekte) je na

obrascu za prijavu turista vidljiv samo odabir smjestajnog objekta (fizickog objekta) dok je plovni objekt nevidljiv.

Navedeno ogranicenje vidljivo je na slici (Slika 4: Prijava turista omoguéena direktno kroz eVisitor samo za smjestajne

objekte).

Obveanik: Charter kompanija d.c.0. (OIB:123454787 ) & Pronadituiste | & Prijava putem datoteke
1. Turist

= Apariman v Apartman v

* Odaberite objekt...

R

QO Iensd

Q osobne O Agenciiski [grupno)

Noéenje

+ Dodaj jo§ jednog turista

Slika 4: Prijava turista omogucena direktno kroz eVisitor samo za smjestajne objekte
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6.6 Proces odjave turista (putnika na plovnhom objektu nauti¢kog turizma) u sustavu eVisitor

Svi turisti (putnici na plovnom objektu nauti¢kog turizma) koji su u sustav eVisitor prijavljeni putem liste putnika (crew
liste) APl metodom iz sustava eCrew nemaju mogucénost rucne odjave u sustavu eVisitor. Svi turisti su u sustavu eVisitor
vidljivi na ekranu Turisti > Popis turista, na nacin kao Sto je to prikazano na slici (Slika 5: Popis turista za obveznika
(charter kompaniju)). Na ekranu Turisti > Odjava turista ne prikazuju se turisti koji su za obveznika (charter kompaniju)
prijavljeni na plovni objekt nautickog turizma ,,Flota®. Svi ostali turisti koji su potencijalno kod obveznika prijavljeni u
druge smjestajne objekte (fizicke objekte) vidljivi su na ekranu Turisti > Odjava.

Prethodno prijavljeni turisti iz sustava eVisitor odjavljuju se automatski, pozadinskim procesom, na temelju datuma
odlaska/iskrcaja/odjave naznadenog na listi putnika (crew listi).

@ eVisitor A & e | |2 = ® = s @ - F- |0 @
Popis turista

Pozetna ) Turisii 3 Popis tursta Cetvriak, 9.3.2017.
Cbveznik:  Charter kompanija d.o.0. (OIB:12345478% )

Popis turista/knjiga gostiju

Objekt: Godina: Mijesec: Period od: period do:
si v [ o | simessci .
Ukupno prijava: 943

omaa (] 4+ Prezimeiime v  Datum Y Vrijeme v Datm T Adresa Y Datum miesto v Dizavijansivo v Spol v Vrsta broj v Objekt v Odjavien v Nocenja v Nopomena Y Dodaine v
i re rodenja naziv informacije

Svicarsks.
Konfederacie

Bonny, -, HRV,

Nepeznato putovnica Flota Do 7
1485m, 12, -

[m] WIE VO [28) 151020161200 | 22.102016.1200 | 22.102016.12:00

18.03.1982 (34)
m] PERIC PERO (34) 240920161200 | 01.102016.12:00 | 01.10:2016. 12:00 Nautika Republica Repubiike Pojske Nepoznato

Naufika Republika Turist keji keristi Tizy, -, HRV,

Poliska usluge chartera 13.40m, 10, -

Poljska

Nautika Eetka ) (5] Osobna

. . o " X Turist kofi koristi L1091 ST, HRV,
O MARKIC MARKO (45) | 140520161200 | 21.052016.1200 | 210520161200 Nauika Eeka Eeske Republike Nepoznato putovnica Flota Do 7
Republika o usluge chartera 11.97m, 14, -
Republica (shana} D123456

Slika 5: Popis turista za obveznika (charter kompaniju)
6.7 Proces ponistavanja/izmjene turista (putnika na plovnom objektu nautickog turizma) u sustavu

eVisitor

Proces nacin ponistavanja/izmjene podataka o turistima (putnicima na plovhom objektu nautickog turizma) opisan je
unutar poglavlja 5.4.2 Logicke kontrole za — aZuriranje i izmjenu podataka o turistima i poglavlja 5.4.3 Logicke kontrole
za — poniStavanje prijave turista.

6.8 Proces obracuna boraviSne pristojbe u sustavu eVisitor za nauticki turizam

6.8.1 FINA izvod i uplatnica u sustavu eVisitor

Sustav eVisitor pozadinskim procesom ucitava FINA izvode na dnevnoj razini. Na pojedinom FINA izvodu nalaze se sve
uplate obveznika (charter kompanija) na odredeni dan. Uplate se unutar sustava eVisitor automatski povezuju na
temelju sljedecih podataka:

OIB obveznika (charter kompanije)

Sifra plovnog objekta: standardna $ifra tj. oznaka objekta koju sustav eVisitor automatski dodjeljuje prilikom

otvaranja novog objekta

Ukoliko jedan od navedenih podataka nije ispravno unesen prilikom provodenja uplate boravisne pristojbe na
jedinstveni uplatni racun boravisne pristojbe za nocenje na plovhom objektu (prijelazni racun boravisne pristojbe za
potrebe nautickog turizma), uplata nece biti automatski evidentirana unutar sustava eVisitor, vec je potrebno od
strane Hrvatske turisticke zajednice provesti proknjizavanje uplate obveznika (charter kompanije) ru¢no. Navedenim
prijelaznim rac¢unom upravlja Hrvatska turisticka zajednica. S obzirom da svaki obveznik (charter kompanija) nautickog
turizma ima samo jedan zajednicki plovni objekt (flotu), uplata se automatski veZe za taj jedan zajednicki plovni objekt
(flotu). Navedeni obveznici (charter kompanije) s obzirom da imaju samo jedan objekt prilikom uplate ne moraju
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koristiti eVisitor Sifru/oznaku objekta za plovne objekte nauti¢kog turizma ve¢ placaju kao i do sada samo na temelju
OIB-a. Ukoliko obveznik (charter kompanija) plac¢anje provodi na temelju uplatnice sustava eVisitor koji uz OIB
naznacuje i Sifru/oznaku objekta, sustav eVisitor ¢e takoder uspjesno provesti proknjizenje uplate sa FINA izvoda.

Potrebno je napomenuti da obveznici (charter kompanije) koji imaju uz plovne objekte nauti¢kog turizma i objekte u
kojima se pruzaju usluge smjestaja (fizi¢ki objekt) boravisnu pristojbu placaju na razlicite prijelazne racune za boravisnu
pristojbu koji su unutar uplatnice u sustavu eVisitor automatski oznaceni. Razlika medu tim ra¢unima je sljedeéa:

1. Racun za uplatu boravisne pristojbe za nocenje u smjestajnom objektu

= Kod ovog racuna (IBAN racuna boravisne pristojbe turisticke zajednice) je prilikom uplate potrebno
obavezno naznaciti OIB i Sifru objekta
2. Racun za boravisnu pristojbu za noc¢enje na plovhom objektu
= Kod ovog racuna (HR2910010051700048002) je prilikom uplate potrebno naznaciti samo OIB

6.8.2 ZaduZenja za nauticki turizam u sustavu eVisitor

Sustav eCrew ne razlikuje obveznika (charter kompaniju) kao pravnu ili kao fizicku osobu, te su iz tog razloga u sustavu
eVisitor svi obveznici evidentirani kao pravne osobe. Prilikom povezivanja sustava eVisitor sa sustavom Porezne
uprave, navedeni podaci ¢e se naknadno korigirati na temelju OIB-a.

Za sve vrste objekata , Plovni objekt” i podvrste ,,Charter/Cruising” sustav eVisitor automatski obracunava boravisnu
pristojbu po noéenju u iznosu od 10,00 kn (opisano u poglavlju 3.1 Maticni podaci). Obracun boravisne pristojbe se u
sustavu eVisitor evidentira od datuma 01.01.2017. godine.

Prilikom preuzimanja liste putnika (crew liste) putem APl metode iz sustava eCrew u sustav eVisitor se evidentiraju
potrebni podaci za obracun boraviSne pristojbe. Sustav eVisitor ispravno obracunava ukupni iznos po zaduZenju
boravisne pristojbe na temelju sljedecih podataka (na nacin opisano u poglavlju 5.3 Logicke kontrole vezane za — odabir
kategorije boravisne pristojbe):

A - Djeca: do 12 godina

J - Djeca : od navrsenih 12-18 godina

B - Osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i viSe

B - Pratitelj osobe sa tjelesnim invaliditetom 70% i viSe

N - Turist koji koristi usluge chartera

N — Zapovjednik plovnog objekta nauti¢kog turizma - amater

N — Clanovi posade plovnog objekta nauti¢kog turizma - amater

N — Zapovjednik plovnog objekta nautickog turizma - profesionalac

W o N R WDNRE

N — Clanovi posade plovnog objekta nauti¢kog turizma - profesionalci

U kontekstu nautickog turizma kod plovnih objekata, a u odnosu na obracun boravisne pristojbe kod smjestajnih
objekata vazno je naglasiti sljedece razlike:

1. Ne postoji detekcija domicilnog stanovnistva. Prebivaliste putnika i lokacija objekta (plovila) ne definira iznos
boravisne pristojbe, odnosno ne postoji ovakva vrsta oslobodenja.
2. Sustav prepoznaje dnevni odmor u nautickom turizmu kao jednodnevno krstarenje.

Na ekranu Financije > ZaduZenja vidljivom na slici (Slika 6: Prikaz zaduZenja za obveznika (charter kompaniju) koji ima
i smjestajni i plovni objekt), prilikom odabira retka sa automatski nastalim zaduzZenjem boravisne pristojbe, ispod
tablice je moguce odabrati opciju ,,Specifikacija obracuna®”. Odabirom navedene opcije otvara se specifikacija obracuna
nastalog zaduZenja u obliku tablice gdje je za jedan zajednicki plovni objekt (flotu) moguce vidjeti cjelokupno zaduZenje
po prethodno odabranom razdoblju (svakog 1. i 15. u mjesecu). Unutar navedene tablice moguce je vidjeti i dodatni
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stupac ,,Dodatne informacije” unutar kojeg se nalaze informacije o samom plovnom objektu nautickog turizma (brodu)

na kojem je turist ostvario nocenje kao Sto je vidljivo na slici (Slika 7: Specifikacija obracuna za obveznika (charter
kompaniju) u sustavu eVisitor).

Obveznici (charter kompanije) koji imaju vise plovnih objekata nautickog turizma (brodova) ée tijekom jednog

obracuna prikazati cjelokupno grupno zaduZenje, a u specifikaciji obrac¢una biti ¢e vidljivo zaduZenje po pojedinom

turistu i plovnom objektu (brodu) na kojem je ostvario nocéenje.

ot om
@ evisitor d o 2 k=
ZTaduienja

PoZetna » Financiie ) Zadufenia

Obveznik: Charter kompanija d.o.o. (OIB:123456787 )

Pregled zaduienja
Objekdi obveznika

Naziv objekia ¥ Adresa objekia

Flota
Apartman
stranica od
v Datum
03.022017
4 < stonies oa >

2, Naviika

Vrlarski put 4, Zagreb

20 v |zapisa po stranici

stanje na dan 09.02.2017.: - 23.105,50 kn

[@financije %

Vista/podvrsia objekia A 4

-

Plovri objekt / Charter/Cruzing objekt

Ostal ugosfitelski objekti za smieftaj [Druge wrste - skupina
kampovi) / Apariman

Ukoliko je iznos negafivan radi se o preplati, a ako je iznos pozifivan radi se o dugovaniu.

v Uplala

20 |2apisapostranici

v Zaduienje

23.105,50 kn

Broj rvjezdica

Nema kategorizacie:

3 zvieadice

Y Dug

-23.105,50kn

56,00 kn

v Napomena

- Uplata BP, Sviha doznake:

123456789 (@ ~

v Visla naplate

Kemercialni — po noéenju

Komercialni - po neéenju

boraviina pristojoasszona 2014 2017030373895

Slika 6: Prikaz zaduZenja za obveznika (charter kompaniju) koji ima i smjestajni i plovni objekt

ZaduZenje za noé¢enja od 01.02.2017/02.02.2017 do 14.02.2017/15.02.2017 (98,00 kn)

Turist Y lmos y Obraiunski y Rordoblie v Razdoblie v
broj od do
noéenia obraguna obraguna

IVIC VO (26) 49.00kn 7 oroezon7 oroezond

e 02022017 08.02.2017

PERIC PERO oo | 7 01.022017 / 07.022017 /

(27) ke 02022017 08.02.2017

M4 swanica| 1 Jod1 [» M 10 v | zapisa po stranici

Kal.obv. v Dalum v Datumi v
BP rodenja wiijeme
dolaska

Puinik na

26.09.1990. 30.01.2017.12:00
brodu
Puinik na

16.01.1950. 20.01.2017.12:00
brodu

Datum i v Deava v Vrsta broj
viijeme prebivalisia isprave o
odiaska identitety
Osobna
Savezna
- putovnica
08.022017.1200  Republika
! [l
Niemagka (EGF|
11234567
Osobna
Savezne
© sutovnica
08022017.1200 | Republika -
Nemagka gcp) | rene!
b ! Li23sser

Y Broj prijave

COF365BF-3241-43E4-
AE70-9CDOC7D96C38

881 ECOBB-AZ3A-48BE-
BAAD-470320DC3A76

Slika 7: Specifikacija obracuna za obveznika (charter kompaniju) u sustavu eVisitor
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7 lzvjestaji o turistickom prometu u nautickom turizmu

Obveznik (charter kompanija) u sustavu eVisitor moze pratiti turisticki promet za sve svoje smjestajne objekte (fizicke
objekte) i plovne objekte. Obveznici (charter kompanije) koji imaju i jednu i drugu vrstu objekata unutar filtera
parametara izvjesStaja trebaju odabrati vrstu objekta iz padajuéeg izbornika ukoliko Zele vidjeti turisticki promet po

pojedinoj vrsti objekta.

Potrebno je naglasiti da su svim obveznicima (charter kompanijama) u sustavu eVisitor sa danom 01.01.2017. godine
retroaktivno ucitan sav turisticki promet za listopad, studeni i prosinac 2015. godine te cijelu 2016. godinu. Ovo je
implementirano iz razloga jer su se u sustavu eVisitor na taj nacin evidentirali obveznici (charter kompanije). Jos
jednom je potrebno naglasiti da podaci iz 2015. i 2016. godine vrijede samo za turisticki promet, a ne i za obracun
boravisne pristojbe. Obrac¢un boraviSne pristojbe se u sustavu eVisitor evidentira od datuma 01.01.2017. godine.

Primjer izgleda izvjestaja za obveznika (charter kompaniju) vidljiv je na slici (Slika 8: Primjer izgleda izvjeStaja za nauticki

promet u sustavu eVisitor).

|+ izviestaii

@ @Visitor # =

k= @

Obveznik: Charter kempanija d.o.c. (123456789)

PoZetna ) Investaii

Parametr izvjestaja

]

O  Usporedisa

Objekt/i Fota v | #Dodcjobjekt
prikaz driava IS naziv v
od
Dpatum 01.01.2016. 31.08.2017.
Nocenie: 1.1 na 2.1 Nocenie: 313 na 1.4

Vrsta furista @scmoturisti Q3ve priaviene osobe O Viastiti odabir

Vista naplate

Turistigki promet po drfavama

Komereiialni po noteniu Komercialni pautaino

Drava ¥ Dolasci
Niemagka

Poliska

Francuska

Cotka

Ausiria

Slovenia

Uiedinjena Kralievina

Ausiralia

Svedska

ltalic

Strani foristi:
Domadi furisti:
UKUPNO:

Nekemercialni

Oslobodeni

T Nocenja

109

95

Y Broj turista

799

655

458

435

399

5822

5822

iz ®- F- 0 @A
Cetwriak, 9.3.2017.
Brzi pristup
@ Turisticii promet po driavama
B8 Turisiiki promet po razdoblima
Vrijeme afumosti podataka: 9.3.2017. 8:05
Udio dolazaka Y| Udio nocenia ¥ Udio turista Y
1279% 1372% 1279%
11.15% 11.25% 1115%
7.75% 787% 7.75%
716% 7.47% 7,16%
6,69% 685% 6,69%
7.39% 5,45% 7,39%
410% 539% 610%
4345 4,45% 4,34%
2.99% 4,09% 3.99%
376% 385% 376%
100,00% 100,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00%

Slika 8: Primjer izgleda izvjestaja za nauticki promet u sustavu eVisitor
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8 Procedura izdavanja pristupnih podataka za sustav eVisitor za obveznike (charter
kompanije) u kontekstu nauti¢kog turizma

8.1 Vrste korisnickih racuna

U kontekstu sustava eVisitor postoji vise tipova korisnickih racuna:

1. Glavni/admin korisni¢ki raéun

= Korisnicki racun koji se koristi za pristup sustavu eVisitor putem web aplikacije, tj. putem grafickog
korisni¢kog sucelja. Glavni/admin korisnicki racun sastoji se od korisnickog imena, lozinke i TAN liste.
Glavni/admin korisni¢ki racun koristi se za inicijalni pristup sustavu te administratorske ovlasti i akcije.
Preporuka je da se unutar glavnog/admin korisni¢kog racuna kreiraju podkorisnicki racuni za svakog
korisnika u sustavu te da se podkorisnickom racunu u postavkama sustava dodijele odgovarajuéa
prava i ovlasti.

=  Primjer glavnog korisnickog racuna za obveznike (charter kompanije) je:

i. Korisni¢ko ime: OIB korisnika (primjer: 123456789)

ii. Lozinka: lozinka koju za obveznika (charter kompaniju) inicijalno dodjeljuje Hrvatska turisticka
zajednica, a kasnije ju i sam obveznik (charter kompanija) moZe promijeniti (primjer:
ovojelozinka75)

iii. TAN lista: TAN listu inicijalno izdaje Hrvatska turisticka zajednica za obveznika (charter
kompaniju), a obveznik (charter kompanija) ju nakon toga mozZe u bilo kojem trenutku
promijeniti (primjer: 1476)

2. Podkorisniéki ra¢un glavnog/admin korisni¢kog raéuna
= Podkorisnicki racun koristi se za svakodnevni rad u sustavu eVisitor. Podkorisnicki racuni koriste se
kada je potrebno drugim osobama omoguditi rad u sustavu eVisitor (primjer: programer koji vrsi
povezivanje sa sustavom eVisitor putem APl funkcionalnosti, osoba od povjerenja (unuka, susjed) koja
pomazu u radu sa sustavom eVisitor, turisticka agencija i drugi). Za svaki podkorisnicki racun moguce
je definirati koje objekte taj korisnicki racun vidi, te koje dozvole ima (prijava turista, financije i dr.).
Podkorisnickih racuna moguce je imati neograniceni broj za jedan glavni/admin korisnicki racun.

i. Podkorisni¢ke racune za obveznike (charter kompanije) u kontekstu nauti¢kog turizma
otvara korisnik glavhog/admin korisni¢kog racuna

ii. Podkorisnicki racun koristi se unutar glavhog/admin korisni¢kog racuna

= Tipovi podkorisnickih racuna:

i. Standardni korisnik (primjer: 123456789.pero)

1. Korisnik koji svakodnevno koristi sustav eVisitor putem web sucelja u formatu: OIB
glavnog/admin korisnickog racuna.ime korisnika dodatnog korisni¢kog racuna

ii. APl korisnik (primjer: 123456789.api)

1. Korisnik koji se na sustav eVisitor spaja putem programa tj. putem API
funkcionalnosti

2. APl korisnicki racun sastoji se od korisnickog imena i lozinke. API korisnicki racun ne
koristi pristup putem TAN liste s obzirom da je APl veza kriptirana

3. Putem API korisni¢kog racuna nije moguce pristupiti web sucelju

4. Prilikom otvaranja dodatnog podkorisni¢kog raCuna namijenjenog za API korisnike,
unutar sko¢nog prozora potrebno je kvacicom oznaciti ,, APl korisnik”
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8.2 0Odgovornost izdavanja korisnickih racuna

Sami postupak izdavanja pristupnih podataka za sustav eVisitor u kontekstu nautickog turizma ne razlikuje se od
postupka izdavanja pristupnih podataka za sustav eVisitor pruZateljima usluga smjestaja (fizickim objektima). U
sustavu eVisitor postoji podjela autorizirane vrste korisnika koja moZze izdati pristupne podatke za pruzatelje usluga
smjestaja u fizickim objektima te pristupne podatke za pruZatelje usluga smjestaja u kontekstu nautickog turizma
(charter kompanije) na plovnim objektima (brodovima). Autorizirane vrste korisnika jesu sljedece:

1. Hrvatska turisticka zajednica

= |zdaje pristupne podatke obveznicima (charter kompanijama) u kontekstu nauti¢kog turizma
2. Zupanijske i lokalne turisticke zajednice

= |zdaju pristupne podatke za programske tvrtke (APl korisnike)

= |zdaje pristupne podatke obveznicima koji pruzaju usluge smjestaja (fizicki objekti)

VaZno je napomenuti da obveznici (charter kompanije) koji osim pruzanja usluga smjestaja na plovnim objektima
nautickog turizma pruZaju i usluge smjesStaja u smjestajnim objektima (fizickim objektima) imaju zajednicki pristup
jednom korisnickom racunu sustava eVisitor unutar kojega mogu vidjeti podatke o turistickom prometu i obracunu i

kontroli naplate boraviSne pristojbe i za jednu i za drugu vrstu objekata. Takvi obveznici (charter kompanije) dijele se
na:

1. Obveznici (charter kompanije) koje vec imaju pristupne podatke za sustav eVisitor
= Obveznici (charter kompanije) ne trebaju traZiti niti od lokalne turisticke zajednice niti od Hrvatske
turisticke zajednice nove ili dodatne pristupne podatke ve¢ koriste postojece
2. Obveznici (charter kompanije) koji joS nemaju pristupne podatke za sustav eVisitor
= Obveznici (charter kompanije) se moraju obratiti Hrvatskoj turisti¢koj zajednici putem e-mail adrese:
nautika@htz.hr
= Obveznici koji nisu obveznici u nautickom turizmu (koji nisu charter kompanije) obavezno se moraju
javiti svojoj nadleznoj lokalnoj turisti¢koj zajednici, a ne Hrvatskoj turisti¢koj zajednici

8.3 Preuzimanje podataka o korisnickim raCunima

1. Hrvatska turisticka zajednica ¢e poslati pristupne podatke u zatvorenoj omotnici za sustav eVisitor na sve
obveznike koje ima evidentirane u bazi podataka sustavu eVisitor, a preuzete iz sustava eCrew
2. Zatvorena omotnica biti ¢e naslovljena ,na ruke” na osobu odgovornu za zastupanje obveznika (charter
kompanije) navedene u sudskom registru Ministarstva pravosuda tj. u aplikaciji eCrew.
3. Zatvorena omotnica sadrZi podatke o:
= Korisni¢ko ime za pristup sustavu eVisitor
= Lozinka za pristup sustavu eVisitor
= Autentifikacijski kod
4. Odgovorna osoba obveznika (charter kompanije) na koju je zatvorena omotnica naslovljena obvezna je
preuzeti omotnicu te se povratno javiti Hrvatskoj turistickoj zajednici na e-mail adresu: nautika@htz.hr. U
e -mailu je potrebno dostaviti:
= Autentifikacijski kod iz dopisa
= Skeniranu potpisanu i pecatom ovjerenu lzjavu iz priloga ovog dokumenta (1ZJAVA)
5. Pozaprimanju prethodno navedenih trazenih informacija iz tocke 4., Hrvatska turistic¢ka zajednica ¢e povratno,
putem e-maila sa kojega su podaci zaprimljeni poslati TAN listu za finalnu prijavu obveznika (charter
kompanije) u sustav eVisitor
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1ZJAVA

o preuzimanju pristupnih podataka za pristup sustavu eVisitor u kontekstu nautickog turizma

kojom odgovorna osoba obveznika (charter kompanije)

kao fizicka osoba/gradanin

Ime i prezime, OIB:

Adresa prebivalista:

za

pravnu osobu/poslovni subjekt

Naziv/tvrtka, OIB:

Adresa sjedista:

zastupana po sljedecoj/sljede¢im osobama ovlastenim za zastupanje:

Ime i prezime, OIB:

Funkcija:

izjavljuje:

da u ime obveznika (charter kompanije) preuzima pristupne podatke za pristup sustavu eVisitor u kontekstu nautickog turizma

te izjavljuje da je svjestan i suglasan da time preuzima odgovornost za primjereno koristenje sustava eVisitor u skladu s uvjetima

koristenja i drugih te odgovornost za koristenje i tajnost pristupnih podataka.

Ova lzjava vrijedi do promjene odgovorne osobe obveznika (charter kompanije). U slu¢aju promjene odgovorne osobe

obveznika (charter kompanije), obveznik (charter kompanija) je duzan dostaviti novo potpisanu i ovjerenu lzjavu.

U , dana

20__

Potpis odgovorne osobe

(i peéat za pravne osobe/poslovne subjekte):
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