Puns Zigota

Edukacija eVisitor

Administracija objekta
Obrt/OPG, nastavak, neodjavljeni turisti

0 eViSitor 23 lipnja 2026.



eVisitor

* Nacionalni sustav za prijavu i odjavu turista
e Centralni sustav za obracun turisticke pristojbe

e Sustav na temelju zakona (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Zakon o
turistickim zajednicama, Zakon o turistickoj pristojbi, Zakon o turistickoj ¢lanarini, Pravilnik o sustavu

eVisitor)

* Administracija temeljem rjesSenja = objekti su zakonom regulirani

e Kriva administracija => krivo uneseni objekti => krivo zaduzenje obveznika => rucni ispravci i dodatan posao
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OBRT | OPG

Pura Zigota
» OPG - placanje pausalnog iznosa turisticke pristojbe (od 2020. g.)
» Obrti i pravne osobe — pla¢anje prema ostvarenim noéenjima.

» Nacin plac¢anja nije mogude proizvoljno odabrati, ve¢ je odreden zakonskim statusom obveznika.
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Unos obrta/OPG-a

e | | Puna. Zivota
» Obrt se unosi kao fizicka osoba ako je OIB obrta = OIB vlasnika B
» Da bi obrt/OPG bio vidljiv dok se unosi objekt potrebno u profilu obveznika aktivirati Obrt/OPG
» Obveznici -> Pregled -> unijeti podatke o obrtu ili OPG-u putem uredivanja podataka
» Javna baza = obrtni registar (https://pretrazivac-obrta.gov.hr/pretraga) |
Obveznici - Pregled o ° ‘ X odustani ’
Osnovni podaci
Obrt lvan ‘
Deaktiviraj
Republika Hrvatska, Republic of Cr... ‘
Vrsta obveznika: Fizicka osoba . ’ e ‘
:"E'E'ITE'- kucni broj*: | Ilica 20 I
Adresa prebivalita: Republika Hrvatska, 10000 Grad Zagreb thrnet stranic ’ \
Datum vazenja od* ‘28.05.20254 8 ‘
Obrt ® — |
OPG . Temciem dolumena: Prilozi dokument + Prilozeno

- testna.xt
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Povezivanje obrta/OPG-a s objektom

Puna Zivota
> Vazno je da prilikom otvaranja ili izmjena objekt poveZete s obrtom ili OPG-om kako bi se turisti¢ka pristojba ispravno obracunala. Filtar
,Veze se uz” odreduje kako ¢e se obracunavati pausal.

» Nacin plac¢anja turisticke pristojbe nije moguce birati:

- OPG - pla¢anje pausalno 2) Ispravak postojeceg objekta

- Obrt i pravne osobe - pladanje po ostvarenim nocenjima 31.03.2023
Vrijedi Od 31.03.2023
Maziv test
1) Unos novog objekta Oznaka
A Ppotetna ) ] ) kategorija Nema kategorizacije
ObJEktl -Unos novog ObJEkta Vrsta Ostali ugostiteljski objekti za smje5taj (Druge vrste - skupina

£, Obveznici

Unos novog objekta

=) Financije

K

kontakt

(@ Pomoc

& Promijeni obveznika

Odabrani obveznik:

Na obrt

CCJTE\'_.B: Na OPG

Na osobu
Kategorija: | T
Nema dodatnih kategorija + Dodaj kategoriju
Vrsta objekta™ ‘

Podvrsta™: ‘

kampovi) / Apartman

zfl Na osobu

Naselje

Grad Zagreb, Zagreb, Zagreb

Zona -

Ulica i kuéni broj

Smjestajne jedinice

Objekt domacina —
razina Zupanija

Objekt domacina - razina

adresa

Objekt iznajmljivaca

test

Vrsta smj. jed. Kategorija Istihjed. Kreveta

Apartman iy 2 1/24
Ukupno 2 1/4+2
ME
NE
NE

Razdoblje rada -

Dokument

31.03.2023 (1; 1; 1) [[8_Preuzmi dokument]

Mapomena -

_l
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Unos obrta | -

E g
HRVEBTSKA

Pung Zivota
Opcije povezivanja uz ostale vrste objekata ovise '
o odabranoj vrsti, pri cemu Ce se podvrste .
automatski filtrirati. A
. Veie se uz*: | Na obrt v
Vrste objekata vezane uz obrt su: R Obveznic
] £ Turist Vrsta x'ﬂc;ﬁ -: e £ v
» Hoteli objekta
[ lzvjesta Kategorija: .
» Kampovi
» Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj Objekti obveznikz o ‘ S .
e e
> Ostalo “- '-__ na vasem | Hoteli -
: B Kampovi
> Restorani (=) Financije Nekomercijalni smjestaj
S| Kontalt Jupaniia® Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste -
» (nekomercijalni smjestaj) o skupina kampovi) .
. ) o | Ostalo |
Restorani
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Promjena vlasnistva obrta u eVisitoru

Puna Zivota
Sukladno sluzbenom misljenju Ministarstva turizma i sporta, kod promjene vlasnika obrta potrebno je ishoditi

novo rjesenje.

,Misljenja smo da je, s obzirom da je uvjet za obavljanje ugostiteljske djelatnosti pravo koristenja poslovnog

prostora odnosno objekta, promjenom nositelja obrta potrebno ishoditi novo rjesenje.

Odgovarajuce izmjene u eVisitoru izvrsit ce se tek nakon donosenja rjesenja nadleznog upravnog tijela i

izmjena u Sredisnjem registru za ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu.”

*Misljenje je objavljeno na wiki stranicama https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.FAQ-PRAVO.ashx

& evisitor
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Promjena vlasnistva obrta u eVisitoru

Postupak promjene vlasnistva obrta:

1. Unesite novog obveznika (novi OIB)

2. Na tom obvezniku dodajte obrt uz izvadak iz obrtnog registra koji potvrduje promjenu vlasnistva (dostupno javno za preuzimanje)
3. Otvorite novi objekt koristeci novo rjesenje

4. Objekt obvezno povezZite s obrtom kako bi se zaduZenje turisticke pristojbe ispravno obracunavalo (po noéenju)

5. Stari objekt (vezan na starog vlasnika) deaktivirajte s datumom promjene vlasnistva

6. Dodijelite pristupne podatke novom obvezniku

Prije deaktivacije obrta na razini obveznika potrebno je:

1. Napraviti zavrSni obracun na svim povezanim objektima
2. Provjeriti financijsko stanje - dug/pretplate
3. Osigurati da nema aktivnih turista, odnosno turista koji nisu odjavljeni

» Turisticka zajednica moze, ako je potrebno, prebaciti postojece turiste sa starog na novi objekt pomocu funkcije: > Turisti >
Ponistavanje / izmjena > Skupna izmjena.
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Dodatne informacije vezane za obrt/OPG

Puna Zivota

JAko su joS uvijek prijavljeni turisti na starom objektu, mogu ostati prijavljeni, ali nije dopusteno

prijavljivati nove turiste na taj objekt. Nove prijave se rade na novi objekt.
INekomercijalni objekti, obrti te pravne osobe nemaju uplatnice turisticke ¢lanarine u sustavu eVisitor.

JObjekt u domacdinstvu ne moZe biti vezan na obrt ve¢ samo objekti u kategoriji "druge skupine i

kampovi'.

JAko je vlasnik vikendice obrt ili pravha osoba onda nema mogucnost pausalnog pla¢anja niti umanjena
TP.

JUkoliko TZ dobije rjeSenje o deaktivaciji objekta, objekt moze deaktivirati, dug svejedno ostaje vidljiv u

zaduzenjima.
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Ponovimo

Puna Zivota

Funkcija ,Veze se uz:” odreduje izracun vrste dugovanija:
» Objekti u domacinstvu => Pausal
» OPG => Pausal (uglavnom nizi od objekata u domacdinstvu)

» Obrt => Racunanje po nocenju

& evisitor
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NASTAVAK PRUZANJA USLUGA
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Nastavak pruzanja usluga ¥ P

Puna Zivota

Nastavak se uvijek veze uz ¢lanke 35. i/ili 36. te se za njega dobiva rjesenje.

Ako se poziva na ¢lanke 35. i 36., tada TZ moze rucnim odobrenjem osloboditi jednu osobu od plaéanja

pausala

Nastavak se odnosi na uze ¢lanove obitelji (najcesce za objekte u domacdinstvu).

RjeSenja o nastavku u uvodu imaju navedene Clanke 35. ili 36., po kojima se nastavak moze prepoznati.
Ako je naveden neki drugi ¢lanak, rjeSenje se ne smatra nastavkom.

Ako je evidentno da se radi o nastavku, a to nije navedeno u rjesenju, obveznik moze od nadleznog ureda

zatraziti ispravak rjesenja.
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Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti cl. 35. i 36.

Clanak 35.

(1) Iznimno od Cclanka 34. stavka 2. ovoga Zakona bracni ili
izvanbracni drug, Zivotni partner, srodnik u ravnoj liniji, clan
obitelji te nasljednik iznajmljivaca utvrden u rjesenju o
nasljedivanju, odnosno osoba koja je od iznajmljivaca
darovanjem ili na temelju ugovora o dosmrtnom
uzdrzavanju stekla pravo vlasnistva nad nekretninom, u
slucaju opravdane nemogucnosti iznajmljivaca da nastavi s
pruZzanjem usluge (bolest, starost, poslovna nesposobnost i
slicno), mozZe nastaviti pruZati ugostiteljske usluge u
domacdinstvu kao iznajmljivac, sukladno rjeSenju o odobrenju
izdanom ranijem iznajmljivacu, ako ishodi rjeSenje o
odobrenju koje ¢e na njegov zahtjev izdati nadlezno upravno
tijelo pod uvjetom da moze biti iznajmljivacem u smislu ¢lanka
30. ovoga Zakona. U slucaju ugovora o doZivotnom
uzdrzavanju potrebna je suglasnost prethodnog iznajmljivaca.

(2) (2) Uz zahtjev iz stavka 1. ovoga clanka obvezno se prilaze
izjava da nije doslo do bitnih promjena vezanih za objekt koji
bi utjecali na prestanak ispunjavanja

Clanak 36.

Rjesenje iz Clanka 34. stavka 1. i ¢lanka 35.
stavaka 1. i 3. ovoga Zakona moze se izdati
jednom ifilii  obama  bracnim ili
izvanbracnim drugovima ili  Zivotnim
partnerima, ifili jednom ili vise c¢lanova
obitelji, s tim da ukupni smjestajni kapacitet
utvrden u izdanim rjesenjima ne prelazi
maksimum smjestajnog kapaciteta propisan
Clankom 30. stavkom 3. tockama 1. do 3.
ovoga Zakona ako zive u zajednickom
domacinstvu.
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Primjer rjesenja o nastavku

Puna Zivota

|
REPUBLIKA HRVATSKA
BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za gospodarstvo i poljoprivredu
Odsjek za gospodarstvo i obrtnistvo

KLASA:
URBROJ: . A
~ ., 24. travanj 2024. godine

Brodsko-posavska zupanija (OIB: 27400987949] Upravni odjel za gospodarstvo i
poljoprivredu, Odsjek za gospodarstvo i obrtnistvo, na temelju odredbi &lanka 31. stavka 2. i
Clanka 34. stavka 1. i 2. te ¢lanka 34a stavak 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
(“Narodne novine”, broj: 85/15, 121/16, 99/18 25/19, 98/19, 32/20, 42/20 i126/21 -
dalje u tekstu: Zakon), povodom zahtjeva ~ S (OIB: € OO ) iz

, za izdavanje rjeSenja o nastavku pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu sukladno ¢lanku 35. stavak 1 Zakona, donosi

RJESENJE O ODOBRENJU

I
1 Odobrava se nastavak pruzanje ugostlteljsklh usluga u domadinstvu iznajmljivacu:

(OIB ) iz § a, na temelju
prethodno izdanog rjeSenja KLASA: ' , URBROJ: F-

3 izdanog od Ureda drzavne uprave u Brodsko-posavskoj zupamJl Sluzba za gospodarstvo,
02. kolovoza 2004. godine.
2. Adresa objekta u kojem se pruza usluga:
> it W e - -
3. Objekt ¢e poslovati cijelu godinu pocevsi od 24.04.2024. godine.

4. Vrsta ugostiteljske usluge:
- usluga smjestaja i dorucka cijele godine u jednom objektu.

II.

1. Utvrduje se da objekt u domacinstvu iz tocke I. ispunjava propisane minimalne uvjete za
vrstu i uvjete za kategoriju kako slijedi:

- SOBE U DOMACINSTVU (1 trokrevetna soba, 4 dvokrevetne sobe) oznaden nazivom

i ¥ za kategoriju dvije zvjezdice, te se kategorizira kategorijom koja se L
oznacava s dvije zvjezdice (**). EVISItO r




Postupak unosa nastavka pruzanja usluga i ]
Puna Zivota

Unos novog obveznika i objekta s dobivenim rjesenjem
Deaktivacija prethodnog objekta obveznika

Korekcija financija, odnosno izrada ru¢nog odobrenja u financijama na jednom od objekata kako bi se

ponistilo duplo dugovanje

Odabir na kojem objektu ée se napraviti korekcija dugovanja ovisi o situaciji (npr. ako je prvi obveznik

vec platio pristojbu u toj godini, odobrenje ¢e se napraviti na novom obvezniku i sl.)
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NEODJAVLJENI TURISTI
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Neodjavljeni turisti b .ﬂﬂ

———

-

Puna Zivota

Odnosi se na turiste kojima je prosao rok odjave od predvidenog datuma odlaska
Odjava je obveza obveznika

Turisticka zajednica pruza pomoc u slucaju tehnickih ili drugih poteskoca

YV V V V

TZ i obveznici dobivaju obavijesti o neodjavljenim turistima (e-mail)

Tko moze raditi odjavu:

Tekuca godina:

* Obveznici —uz dodijeljenu dozvolu
* Turisticke zajednice — bez dozvole
Zaklju€ana godina:

* Turisticke zajednice — uz dodijeljenu dozvolu

€ evisitor



Automatska odjava

» Mora se posebno ukljuciti — sam obveznik ili TZ u dogovoru s = 4 evisitor
(0) bVEZ n | kO m @ Fotetna Karakteristike objekta
R Obveznic Sifra MUP 338500126
» Nalazi se u karakteristikama objekta A Web -
Dostava e-mail NE
» Vrijedi samo za turiste koji su prijavljeni nakon aktiviranja automatske objekt
i Objekti A Adresaza -
. dostavu pismena
OdJave Objekti obveznika . )
fon
» Hoteli i kampovi — korisnici koji koriste API prijavu, moraju raditi i odjavu
pUtem API_a S '-’:‘Je.'.':llt.::rj:.-‘(; :
B Kontakt Razdoblje -
» Automatska odjava: Funkcija koja se izvrSava tijekom noénih sati, kada . ...
je sustav najmanje opterecen. g -
Automatska DA (od 17.06.2023 08:27:37)
* Npr. ako je datum/ vrijeme odjave 1.1. u 10:00, sustav ¢e i Korisenia -
) Uredi

automatski odjaviti gosta tijekom nocis 1.1. na 2.1.



Kako pronaci neodjavljene turiste?

Pura Zigota
* Objekti -> Objekti na vasem podrucju -> Filteri:
O ,Ima neodjavljenih turista”
O ,,Broj neodjavljenih turista”

O ,Ukljucena automatska odjava” (opcionalno)

Ll e bjekti - Objekti na vadem podrucju

Objekti na vaSem podrucju

A Turist
‘ 4 | Ukupno objekata: 179 Neaktivni Aktivni € Svi 2 0 4~
e e e B i e o T o o P S e e
Ak N

ik

Objekti na vasem
podrudju

4

1-5 od 179 zapisa




Dozvole za odjavu turista u zakljucanim godinama .

- -~
° - A AN,

Puna Zivota

Ukoliko imate neodjavljene turiste u zakljucanim godinama, na mail korisnicke podrske

podrska@evisitor.hr potrebno je poslati sljedece informacije:

OIB obveznika

Oznaka objekta

Korisnicko ime TZ-a koje Ce raditi ispravke

Godina u kojoj se radi korekcija podataka

Razlog promjene

Dozvole vrijede samo za izmjene nad turistima.

€ evisitor
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Neodjavljeni turisti - racunanje TP . ™

Ll
- A AN,

i : . Pung Zivota
Odjava turista — obracun TP: -

Sustav automatski obracunava TP po noéenju za vrijeme dok je turist prijavljen.

Korekcije TP unutar tekuce godine:
TP se automatski ispravlja, bez potrebe za dodatnim koracima.

Obveznici mogu sami unijeti promjene nad turistima (tijekom boravka i unutar 14 dana nakon odlaska).

Korekcije TP unutar zaklju¢ane godine:

Rucne korekcije s datumom u tekucoj godini.

* Napomena: neodjavljeni turisti ne ulaze u statistiku.

€ evisitor



Turisticka pristojba po nocenju - korekcije

Puna Zivota

* |1 Zazakljucane godine korekcije financija je potrebno rucno ispraviti.

« & Za tekucu godinu financije se ispravljaju automatski.

* Postupak za zakljucane godine :

1.  Turisti - Popis turista

2.  Odabrati vremensko razdoblje u kojoj je potrebno izvrsiti korekcije
3.  Pronadi odgovarajuce turiste

4.  Oznaditi sve turiste nad kojima je napravljena korekcija

5.  Koristiti funkciju ,lzrada okvirnog obracuna TP”

6. Usporeditiiznos okvirnog obracuna i iznos zaduzenja u financijama

7. lzraditi odobrenje/zaduzenje

. %% Datum dospijeca i knjizenja treba biti u tekucoj godini (npr. 01.01.)

€ evisitor



Ispravak TP — Oznaditi turiste + obracunati TP

Puna Zivota

——————
Odabrani nik:

l-d.o.o._

A Turisti » - . ;
Popis turista/knjiga gostiju
Frijava tnsta Objekt: Godina Mjesec: Period:
Ddjava turista ‘ Svi v | ‘ 2023 - ‘ Kolovoz - ‘ - B ‘ © Aktivni Ponisteni
‘ @, | Ukupno prijava: 224 Prosireni prikaz 2 0 b

|_| 02.08.2023. 158:00 04,08.2023 00 Da

Kraljevine Belgije

zne Republike Njemacke Da

02.08.2023, 23:3 Ki Ca
[ Financije
O K Da
& Kontakt O Francuske Republike Da
o w | | 5 | wts || m | 5 v | zapisa po stranici 16 - 20 od 224 zapisa

Izradi potvrde o boravku = Izrada okvirnog obraguna BP

Cl uvjeti koristen)a Europsks unia 'll Operativnl program _f oy REFUBLIKA HRVATSEA .E..
. Zajeduo do fondova EU - KONKURENTNOST ‘F EUROPSKI STRUKTURNI :ﬁ Ministarstvo -

u | KOHEZIIA | INVESTICISK] FONDOVI turizma i sporta Puma Zivota

zrada internetske stranice sufinancirana je iz sredstava Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija® iz Europskog fonda za regionalni razvoj u okviru projekta Hrvatski digitalni turizam
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Puna Zivota

2% KRAJ:
NEKOLIKO KORISNIH INFORMACIJ &
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Funkcije za ispravak administracije:

Ispravi - koristi se kod greske pri unosu podataka (npr. na
rieSenju pise 3 kreveta, a slucajno je uneseno 6).

Promjena datuma - koristi se kada je objekt ve¢ unesen, ali je
potrebno izmijeniti datum (npr. greska pri unosu ili naknadno
zaprimljeno rjeSenje s datumom izvrsnosti).

Ponisti - koristi se za poniStavanje cijele kartice.

Novi dokument - koristi se kada se temeljem rjesenja mijenja
kapacitet za iste apartmane koji su ve¢ uneseni u sustav (npr.
obveznik je smanijio ili povecao kapacitet za 2 kreveta).

Promjena vrste/podvrste objekta - koristi se kada je upisana kriva
vrsta ili podvrsta objekta i mijenja se na cijelom objektu
Deaktiviraj - koristi se za gasenje objekta.

Unos novog objekta - koristi se kod novog rieSenja za novi objekt.
Nije presudno nalazi li se objekt na istoj adresi; ako se u rjeSenju ne
navodi nastavak postojeéeg objekta, potrebno je otvoriti novi
objekt.

Puna Zivota

i Objekti A
Objekti obveznika

N0s Novog objekta

Objekt na vasem

podruc)u

Novi dokument

Promjena vrste/podvrste

objekta

Deaktiviraj

Ispi3i podatke o objektu

Pregledaj podatke o
obvezniku

Promjena datuma

&4 evisitor




KORISNE INFORMACIJE 1 UPUTE

Hijerarhija datuma kod unosenja rjesSenja:

1. Datum prijave/odjave — ako je to¢no (e — “zs-u‘t fzqzz‘

2126/01 - GRAD YARAZURN

) THURISTICKA ZAJEDNICA GRADS
REPUBLIKA HRVATSKA [ agrro; b 5, %007

VARAZDINSKA ZUPANIJA | L HACIIGKA QEMAKA: {oRe. sas

naveden u samom rjesenju. et o e ]l
K R | =

111 D11 0 1 ettt h‘:)/\‘ 5 %J L’C/.L’_rz,
" eI T

Varazdin, 06. travnja 2022.

2. Datum izvrsnosti — ako u rjeSenju nije

121/ I6 ‘)‘) 18, 2_\11‘) ‘)b’l‘) 32/20, 42/ ()| 120 21), povodom /dhlle\d

naVEden tOéa N datu m prijave/Odjave. _ (OIB: — u predmetu odjave pruzanja ugostiteljskih usluga u domainstvu,

donosi

RJESENJE

Utvrduje se prestanak pruzanja_ugostiteliskih _usluga u domadinstvu, i7n:1_j|_
objektu, vrste STUDIO APARTMAN, na adresi
jeSenje Varazdinske Zupanije, Upravnog odjela za
URBROJ:

3. Datum izdavanja rjesenja — ako nisu

navedeni ni to¢an datum prijave/odjave ni

2. Pruzanje ugostiteljskih usluga u objektu iz totke 1. izreke, odjavljuje se s danom 06.04.2022.
godine. o

d at um iZV r§ N Osti . 3. Ovo rjesenje upisuje se u Upisnik o pruZanju ugostiteljskih usluga u domaéinstvu, koji se vodi kod ove

Sluzbe, pod upisnim brojem [N
€ evisitor




Podrska L

Puna Zivota

Podrska za eVisitor je dostupna preko maila podrska@evisitor.hr

* OIB je obavezan: navodenje OIB-a omogucuje brzu obradu upita i precizan odgovor za konkretnu situaciju. Uz upite vezane uz rjesenja

priloZite i rjeSenje (npr. nejasnode pri otvaranju objekta).

e Opis problema: Detaljan i jasan opis problema nuzan je kako bismo mogli Sto preciznije odgovoriti na vas upit. Npr. Sto ste pokusali

napraviti, Sto se dogodilo, Sto ste ocCekivali.

* Greske u sustavu: u prvom upitu odmah posaljite presliku cijelog ekrana (screenshot) uz kratak opis kako se greska pojavila.

e Grupni problemi: Za problem koji se odnosi na vise korisnika, dovoljno je poslati 1-2 primjera na kojima mozemo testirati problem.

 Jasni naslovi mailova: U naslovu maila ukratko navedite bit problema (npr. Problem s prijavom — Naziv korisnika).

Jedan mail za jedan problem: Odnosi se na razliCite teme upita.

Prije slanja upita provjerite nase Wiki stranice ili prijasnju korespondenciju. Velika je vjerojatnost da je odgovor ve¢ dostupan, Sto vam

omogucuje brze rjeSavanje bez ¢ekanja.

€ evisitor
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Wiki stranice

Wiki stranice sadrze brojne primjere situacija i odgovora koje smo kroz

godine prikupili i obradili.

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.FAQ-KORISTENJE-

SUSTAVA.ashx

€ evisitor
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Fullof life

Zahvaljujemo na
paznji!

Posjetite nase eVisitor wiki stranice
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Pocetna-stranica.ashx

& cVisitor
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