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Osnovno

Puna Zivota

* uplate iisplate turisticke pristojbe od dana ranije (ako postoje)

* podaci preuzeti od FINE u jutarnjim satima

* Automatsko proknjizavanje u slucaju koriStenja ispravnog poziva na broj (OIB obveznika + oznaka objekta)
* Rucno proknjizavanje u slucaju koristenja neispravnog poziva na broj

* Automatska raspodjela sredstava se radi od strane FINE (u eVisitoru prikaz raspodjele)



FINA izvodi | o

~

Puna Zivota

Parametri izvoda

» Financije — FINA izvodi

BAN A

e Sucelje za pregled i akcije nad izvodima Financijske agencije
* QOdaberite IBAN, Godinu i lzvod na dan
* Nakon sto se odabere FINA izvod na dan prikazuje se tablica sa vod na dan 72 - 03.06.2025 ( 212,36 EUR neproknjizeno)

svim stavkama vezanim za taj izvod

Godina 2025 ¥

Pregled FINA izvoda

| 2, | Ukupno: uplaceno: 5.643,38 EUR  neproknjiZzeno: 212,36 EUR "E‘ @ 3 v
B T B i T "
io] iZ] c:IIE_qI.ZEIZEl.— istojba 8:00  Merasporedeno

R NS EERIEE NS c";*"“as""““ 03.04.2025 03.04.2025. 04.04.2025. 08:00  Uplata BP 24,18 EUR

r 2 & B & c";*'qf""tu 3.04.2025 3.04.2 2025. 08 Uplata BP 13,02 EUR

» (&) B R E 14 CL:C:Z; SO 03 042025 03.04.2025. 06.06.2025. 08:00 Uplata BP 241,80 EUR

) =i ;:u i:i:ajl:"i:'.t-_l:-e ; - - . . uplata B .

N ooz 5 '_||'35:i:x3 pristojba T e ; . plata B e

————————
PVl Fisy



NeproknjiZzene uplate O

HRVIRTSKA-
Puna Zivota
4 N\
U kojem slucaju se radi preknjizenje?
o J
4 N\
Uplata s objekta na objekt
. J
4 N\
Uplata s obveznika na obveznika
. J
4 N\
S deaktiviranog objekta na aktivni objekt
. J
4 N\
Nerasporedena uplata




Neproknjizeni FINA izvodi | , -w

Puna Zivota
Y g
-:f\% Kako ih pronadi?
Y. ] Parametri izvoda
d BAN ¥
1. Financije > FINA izvod mozete pretraziti sve IBAN racune za vasu opcinu
2. Pregledaj sve izvode — kako bi se prikazali svi izvodi kroz godine Foding 2025 v
3. U toj tablici se stupac "neproknjizeno" moze sortirati tako da na vrhu budu iznosi koji su
zvod na dan - neproknjizeno v
neproknjizeni ukoliko postoje. 72 - 03.04.2025 { 212,36 EUR neproknjizeno )
4. Nakon toga navedeni iznos mozete detaljnije pronaci na izvodu za datum koji je bio u
tablici te ukoliko prepoznajete uplatu rucno proknjiziti.
Popis izvoda =l

‘ o} ‘ a @ Iil v

L == e =




Nepoznate uplate | , 'ﬂ‘

Puna Zivota

Ako je uplata napravljena od strane osobe koju ne prepoznajete u sustavu, odnosno nije vas obveznik te ne mozete saznati
za koga je uplata trebala biti napravljena, odnosno ne mozete dobiti viSe informacija o krajnjem obvezniku, potrebno je
napraviti povrat sredstava putem FINA-e te u eVisitoru promijeniti status uplate kao ,,nije TP“

Za povrat ili preknjizenje uplaéene turisticke pristojbe potrebno je dostaviti skenirano na
mail javni.prihodi@fina.hr ili riznica@hina.hr sljedece:

- zahtjev za povrat ili preknjizenje
- suglasnost turisticke zajednice koja mora biti ovjerena Zigom i potpisom

- dokaz o uplati


mailto:javni.prihodi@fina.hr
mailto:riznica@hina.hr

Krive uplate e

Puna Zivota

Ukoliko je novac obveznika upladen na pogresan IBAN, turistiCka zajednica mora se obratiti FINA-i na mail
javni.prihodi@fina.hr ili riznica@fina.hr sa zahtjevom za povrat pogresno uplacenih sredstva te navedenim

sljiedeéim informacijama:

— ispravan IBAN TZ-a na koji je potrebno izvrsiti preknjizenje
— datum i broj FINA izvoda na kojem je evidentirana uplata u TZ-a

ce Ve


mailto:javni.prihodi@fina.hr
mailto:riznica@fina.hr

Neproknjizene uplate | , ‘e‘

Puna Zivota

U eVisitoru uplata moze ostati neproknjizena.

U trenutku kada obveznik za kojega je bila namijenjena uplata primijeti da u svojim financijama nedostaje uplata te prijavi

seVe

se Ve

zatraziti povrat sredstava, a u eVisitoru kao status uplate oznaciti "nije TP".




Povrat uplacenih sredstava - Isplata

Ukoliko je napravljen povrat/isplata za obveznika
koji je obveznik u sustavu eVisitor, potrebno je
odabrati stavku iz FINA izvoda, stisnuti gumb

se Ve

uplatu. Ovdje je jedina razlika da morate odabrati
na koji se prethodni FINA izvod (prvobitna uplata)
odnosi.

Poznati obveznik
Odabir statusa

Odaberite u koji status Zelite postaviti stavku izvoda:

Povrat BP

Puna Zivota

Ukoliko je napravljen povrat/isplata za obveznika
koji nije obveznik u sustavu eVisitor (primjerice
automehanicarska radionica je uplatila turisticku
¢lanarinu na racun turisticke pristojbe), ne mozete
napraviti preknjizenje uplate jer nemate na koga.
U tom slucaju je potrebno samo oznaciti status
,Povrat TP — Nepoznati uplatitelj”.

Nepoznati obveznik (npr. TC)

Odabir statusa

Odaberite u koji status Zelite postaviti stavku izvoda:

Povrat BP

Povrat BP -

Nepoznati
uplatitelj
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Knjizenje uplate
Pura Zivota

KnjiZenje )
KnjiZenje ) e :
Ukupan iznos 1.000,00 u

Proknjizi po objekty Q, ‘ Kuca za odmor -... ~ ‘ 1.000,00 EUR : ‘

Ukupan iznos* ‘ 1.000,00

Proknjizi po objektu:  Nema proknjiZenih stavaka + Dodaj objekt i iznos I O
+ Dodaj objekt i iznos

ali iznos* ‘1.EIEIEI.EIC' EUR

I Preostall 1iznos*: I

»' ProknjiZi ‘ X Odustani ‘
~ Proknjizi ‘ X Odustani ‘




KnjiZenje uplate na viSe objekata )

~
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Nerasporedena

KnjiZenje *
B B Ukupan iznos* 1.000,00 :
el B #E
Proknjizi po objekt L 2, | | Kuéaza odmor.. ™ ‘ 550,00 EUR : ‘
E
KnjiZenje ®
- 2 | | Kuéa za odmor... ~ ‘ 300,00 EUR : ‘
Ukupan iznos* 1.000,00 w
o]
- = = - *
Proknjizi po objekt. o Kuca za odmor -... ~ 530,00 EUR .
Q | | Kuéaza odmor... ¥ ‘150,00 EUR :‘
o]
+ Dodaj objekt i iznos
‘ 450,00 EUR ) Ipl_ﬂct___I I‘ »

~/ Proknjizi ‘ X Odustani




Ponistavanje knjizenja

Pung Zivota
Uplata BP
2] [ RRCE
1. Oznacite stavku koju zelite ponistiti ‘
2. Za ponistenje knjizenja kliknite na Ponisti
proknjizenje Ponistavanja knjiZenja 0 x

3. Status se automatski mijenja u "Nerasporedeno"
Jeste sigurni da zelite ponistiti knjizenje?

Nerasporedeno



Promjena statusa a 'zr

Puna Zivota

Merasporedeno
Ukoliko neka stavka izvoda ne predstavlja uplatu TP, — — -_| =
promjenom statusa je mozete preseliti u status "Nije TP" i = ==
nakon toga je vise ne morate proknjizavati. ‘
1. Oznacite stavku koja nije uplata TP Japirstatues o
2. K||kn|te na akCijU Promijeni status Odaberite u koji status Zelite postaviti stavku izvoda:
3. Prikazati ¢e se potvrdni okvir Promjena statusa.
4. Za potvrdu akcije kliknite Da

‘ Odustani ‘
Promjena statusa 0 ox

Jeste li ste sigurni da Zelite postaviti stavku u status Nije BP?




Potvrda izvoda/uplate

Puna Zivota
1. Oznaditi stavku s uplatom TP
2. Kliknite na gumb IspiSi potvrdu
3. Potvrda izvoda ce se skinuti u PDF Potvrda izvod
. otvrda izvodaa
obliku
Turisticka zajednica: Turisticka zajednica »
Naziv bankovnog racuna: TURISTICKA PRISTOJBA
|Iban: —————— T
Datum: 22.12.2023
Broj izvoda: 248
Redni broj stavke: 19.
Naziv klijenta: S0 "
Broj ratuna klijenta: SN SR
Iznos: 53.09 EUR
Swrha doznake: Uplata BP - Dug za turisticku pristojbu - pausa
L B O —
PNB broj odobrenja: HRHRET7 4SSt Saiass
Stavke
Redni broj Obveznik Objekt Iznos

1 .' ) Apariman P 37 53,09 EUR
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Raspodjela sredstava | iy

Puna Zivota

1. Oznadite stavku uplate
2. Kliknite na gumb Raspodjela novca
3. Otvoriti ¢e se prikaz raspodjele

Dug za turisticku pristojbu - pausa T 99122023, 2712.2023. 08:00  Uplata BP 53,09 EUR HRET

Raspodjela novca =l

‘ Q, l z;\ Iil ~

S T T
53,00 EUR 1,86 EUR 9,93 EUR 30,03 EUR 9,68 EUR

I I zapisa po stranici 1-1od 1zapisa



Raspodjela

Puna Zivota

RASPORED SREDSTAVA

S5A ZBROINIH | 03.04.2025. 03.04.2025. (04.04.20:25. 08:00 Raspodjela GRAD = 1.333,10 EUR HR99

PROLAZNIH RACUNA

RASPORED SREDSTAVA
SA ZEROJNIH | 03.04.2025. 03.04.2025. 04.04.2025. 08:00 Raspodjela HTZ - 1.367,28 EUR HR99
PROLAZNIH RACUNA
RASPORED SREDSTAVA L 3
URISTICKA ZAJEDNICA

SA ZBROINIH | 03.04.2025. 03.04.2025 (04042025, 08:00 Raspod)ela -

HR99

in

=1
T
T

PROLAZNIH RACUNA

RASPORED SREDSTAVA HTZ-P
Z-Pnistojba za

SA ZBROINIH | 03.04.2025. 03.04.2025. (h4.04.2025. 08:00 Raspod)ela = 146,23 EUR HR99

-

PROLAZNIH RACUNA
RASPORED SREDSTAVA

S5A ZBRO

PROLA

o I ) __ . HTZ-Pristojba za I ~
MIH | 03.04.2025, 03.04.2025 (04,2025, 08:00 Raspod)ela - 255,90 EUR HR99

U ST nedovoljno razvijene

ZNIH RACUNA

RASPORED SREDSTAVA

5A FBROINIH | 03.04.2025. 0

.\
1
()

04.2025. 04.04.2025. 08:00 Raspodjela HCK - 27,94 EUR HR99




Pung Zivota

1. Email obavijest (Postavke)
2. ,Zvonce”

e a @

Obavijesti i zadatci

Obav c_@

&
=

%

aQ ‘ Svi Novo U tijeku Zavrieno 2 0 &~

07.04.2025. 07:00

Vidi vise Neproknjizeni FINA izvodi

Novo

Vidi vise NeproknijiZeni FINA izvodi Movo

I

Vidi vise NeproknijiZeni FINA izvodi Movo

* gumb "lzvrSi promjenu" unutar zadatka vodi na FINA izvode
unutar financija.

Neprokniizeni FINA izvodi « U FINA izvodima je potrebno pronaéi neproknjizeni izvod,

Zadaci - Neproknjizeni FINA izvod

proknjiziti ga te se vratiti u zadatke i kliknuti na ,,Prihvati i
Prihvati i zavrsi $i”
Na dan 07.04.2025. postoji 2867 neproknjiZenih stavaka. NARTEENEE Zavrsi . . ..
* gumb ,Prihvati i zavrsSi" zatvara zadatak

Odustani ‘ * gumb ,Odustani" vraca na popis svih zadataka




Pitanja postavljena na edukaciji | .
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Knjizenje nepoznate uplate pretrazivanjem svih turista po imenu

Funkcija pretrazivanja turista od strane djelatnika turisticke zajednice je ugasena zbog zastite osobnih podataka samih turista i jednostavne mogucnosti
pronalaska upravo odredene osobe koja je boravila na podrucju turisticke zajednice koja stvara problem s GDPR smjernicama.
Jedina ovlastena institucija za navedeno je MUP koji u sustavu eVisitor ima pogled pomocu kojega se mogu pretrazivati turisti po imenu i prezimenu.

Vezano za uplate od strane turista ili tre¢ih osoba, potrebno je uputiti obveznike s vaseg podrucja da turisti koji odsjedaju u njihovim objektima ne rade uplate
pojedinacno, odnosno ako ih rade, da je potrebno u uplati navesti ispravan OIB i Sifru objekta u pozivu na broj primatelja kako bi se uplata uspjesno proknjizila.

Buduci da su obveznici duznici placanja turisti¢ke pristojbe sukladno zakonu, s njihove strane je potrebno ceSce provjeravati svoje stanje zaduzenja u sustavu

eVisitor. Uvidom u odsustvo uplate za koju znaju da su oni ili je netko za njih napravio, nuzno je dokazati nadleznoj turistickoj zajednici da je uplata napravljena.
Na taj nacin povezivanjem iznosa uplate i datuma uplate turisti¢ka zajednica unutar FINA izvoda moZe rucno proknjiZiti iznos uplate na objekt.

Ako je obveznik zatvorio svoj objekt i nema namjeru otvorit na novo ime i ostao je veliki iznos pretplate, trebamo li u tom
slucaju isto kontaktirati FINU da im isplate novce?

Tako je, potrebno je napraviti povrat.



Napomena . N
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Pung Zivota

Za svu komunikaciju, upite i probleme stojimo na raspolaganju putem korisnicke podrske eVisitora na
mail podrska@evisitor.hr te u sklopu individualnih edukacija na temu eVisitora koje provodimo s
turistickim zajednicama i ove godine, tijekom cijele godine.



mailto:podrska@evisitor.hr

-
| A IPS
Fullof life

Zahvaljujemo na
paznji!

Posjetite nase eVisitor wiki stranice
https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Pocetna-stranica.ashx

& cVisitor



https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Pocetna-stranica.ashx
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