EVISITOR UPUTE ZA KORISNIKE

UPUTE ZA TURISTICKE ZAJEDNICE

10.05.2016.
1. VERZIIA



www.evisitor.hr
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

eVisitor upute za korisnike
Upute za turisti¢ke zajednice

Upute pripremila:

Hrvatska turisti¢ka zajednica
Glavni ured

Iblerov trg 10/IV, HR-10000 Zagreb
www.croatia.hr

Rijeci i pojmovi u ovom dokumentu koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod, bez obzira u kojem

su rodu navedeni.

SUSTAV EVISITOR
O SUSTAVU



Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista @

Sadrzaj
3 T TES - VANV ) o] O 7
1.1 O SUSEAVU..cuuuiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiesteesiieintiresaneessisesstrrsssssssssssssrressssssssssssssssssnsssssssssssssnsssssssssnns 7
0 0 R =10 01 1= T I ) - 1V 1S OO PP PR 7
1,12 PriSTUP SUSTAVU eeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiie ettt e ettt s s e e e e e e aabe e s e e e e eeeaaban e s e e eeeeeennaaan e as 8
1.2 R E VAV o] EITT € 1VE W =LV L1 o] SRR 9
1.2.1  Model razvoja sustava eViSitor......ccccceeeeiiiiii 9
1.2.2  Nadogradnje sustava eViSitor......cccceeeiiiiiiii 10
1.3 Osnove koriStenja sustava @ViSitOr.....cccccceeeeeeriiieemmnnieieeeiiteennnsrsceeereeeennsssseeesseennnssssssesnns 10
1.3.1  Prijava U SUSTAV EVISITON .oiviiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiie ettt s e e e eeeeaiies s e e e eeeeaaaas s s e s e e eeneanaaanees 10
1.3.2  Nadin koristenja sustava eVisitor.......ccccceeeeiiiiii 10
1.3.21 Traka SizBOrNICIMA ..eeii it e e e s s e e e e e e 10
1.3.2.2 POZICija U @PITKACHH «uuueeeee s 11
1.3.2.3 Sadrzaj koji se odnosi na odabrani izbornik..........ccccceevieiiiiiieiii i 12
1.3.24 (2o Te [ To Y4 =TRSO PRPR 12
1.4 Preduvjeti koristenja sustava eVisitor......ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeeeeeeee 12
1.5 Cesta pitanja — KOriStenje suStava EVISItOr ........ccceeueeerernesessesessessesesessssessessessssessesessenees 13
2 Status turistiCke ZajedniCe.....ccccccrrreeeeeerireeeennrreeeneeeeeennnnsrseeeeeeeeeeennssssessseeesenannsssssssssens 14
2.1 Osnovno o glavnom/admin korisni€Kom racunu ..........cceceeeeecrreereecssneeneccsseeeesssseeeesssnees 14
2.2 Promjene u statusu turisticke zajednice ........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiicccccceeeeee 15
2.2.1  Zatvaranje turisticke zajedniCe .......ccccoiiiiiii 15
2.2.2 Promjena podrucja rada turisticke zajednice ........cccceiiiiii 15
2.2.3 Promjena osobe ovlastene za zastupanje .......cccccciiiiiii 15
2.3 Cesta pitanja — status tUriStiCKe ZaJEUNICE .....cervereereererrereeeerrereeeeeeseseseessesessessessensenes 16
3 Pocetak rada u suStaVu @ViSitOr .......cciiiiiiiiiiiinnenniiiiiiiiiiinnnnennisisssssssnsseesssnssssssssssnnens 18
3.1 Osnovno o dodatnim korisnickim racunima ......ccccccceeeiiiiiiiiinnnnnnnniiiinisee. 18
3.2 Pregled osnovnih podataka o turistickoj zajednicCi......ccccceeveeeeeeiiiieiiiiiiiieeecccreeeceecceeeeeeeee 19
3.2.1 Brisanje dodatnog podkorisniCkog ra€una ...........eeeeveeiiiiririeeiiieiiiiierieeeeerereereeeeee—————. 19
3.2.2 Dodjela dozvola za podkorisnicki raCun .........cccciiiiiii 19
3.2.2.1 Pristup prema UlOZama ... ... .. s 20
3.2.2.2 Pristup prema teritorijalnom USTrOjU ...... ... 21
R T o 4 1 U] o I U] - 1YLV PRSPPI 21
3.2.3.1 Identifikacija putem korisnickog imena, lozinke i TAN liste.....cccoeveiieiieiieiiiiiecccecee e, 21
3.2.3.2 PrOgramMSKi PriStUD ... e s 22
3.2.4 Postupanje s pristupnim podacima ........cccceeiiiiiiiii 22
3.2.5 Postupanje u slucaju priviemenog zapoSljavanja.......ccceeeeeereiiiiiiieieiiiieeeireereeeeereere———. 23
3.2.6  Postupanje u slucaju odlaska djelatnika .............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeere e, 24
3.2.7 Postupanje u slucaju promjene osobe ovlastene za zastupanje ............eevvvvveeevvvveneeennnns 24
RN T 6= - I 114101 DR TR TR TR 24
4 Sucelje sustava EViSitor........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiccricrnserereeee e e e s s e s seseesesseseaaes 25
4.1 Osnovni elementi SUCElJa.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeennenennnnnanansnssnsssssssssnsssssnnnnnnnen 25
411 TabliCNi PriKAZI ..uueeeeeeeeiieiii s 25
41.1.1 Funkcionalnosti tabliCnog Prikaza.......ccccooooooiiiiiiiiieeecce e 25
4.1.1.2 Prilagodba tabli€nog Prikaza........cccceiiiiiiiiiiieiii e 26
41.1.3 Preuzimanje podataka u tablicnom PriKazu ........cccooooooiiiiiiiiiiieicceeecce e 28
4.1.1.4 AZUrnost tabliENOg Prikaza .......cieiiiiciiiiiiiii e 29
4.1.2  GrafiCKi PriKaz.......eeeeeee s 29
4.1.3  GeOGrafski PrikKaz .........uueuuu s 30
A4.1.4  Parametri iZVjESTaJa. . uuuuuuuunuuueii e nnn 31
L T U T o To T o - 1 (1 [ o - TS 31

O SUSTAVU



www.evisitor.hr 8
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

4.1.6  Obavijesti 0 NAPUSTAN]U EKIraNa ... ....u s 33
4.1.7 Otvaranje nekoliko razliCitih StraniCa.......coooeeeeioeoiiiii e 33
4.2 Pocetni ekran turistiCke ZajedniCe ......cccccviieeiiirneeeiiiiiiiinnnneeeeinnsccssssnnseessesssssssssnnssesnes 33
4.2.1  D0OZAdAN]A U OKOIIC..uuuuuuettiiiiiii s 33
4.2.2  VremensKa ProSNOZa .......uuuuuuueiei s 34
. T O o Y- 11T o 34
4231 Rucne objave obavijesti U SUStavu ViSItOr .........oocviiiiiiiiiiiiiee e 34
Ny S | 0 o USSR 35
o T NV o 1 RSP 35
4.3 (oY 11 = 1 1 R 35
5 Evidencija pruzatelja usluga smjestaja - obveznicii objekti....ccccceeeeeeerrrrrrennnnnnrceennnnns 38
5.1 [0 =1 1 N 39
5.2 Rjesenja 0 iznajmIJivanjU .......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin s se s s e s e s seeeens 39
5.2.1  TKO iZAQJE MJESENJA wevveeririeiieiiieiieeeteeeeeetteeeeseeeeseeeeseeeeeseeesssreseseasssseeesasarsererasssssnnsssrsrnnnnes 39
5.2.2  Kako rjeSenja izgledajU........uuuuiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeseeeeseeeeeeeeeeessseseeeseeeseaerererrareaaarraereraaaae 39
I T (o] W'e oo = Lol T U o111 o1 I PP PPPPPPPPR 40
I A o] 0 Y[ s W g TSI T 1T - I PPPPPPPPPR 40
5.2.5  NaCini Obrade MESENJa ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieteeeteeeeeeeereraeerrerreerrar—ar—reerra——————.—r————————————. 40
5.3 L0 AT T T 4 [P 41
5.3.1 Otvaranje pristupnih podataka u sustavu eViSitor .............evvevviviiiiieieiiriiiiiiiiieeirerreennan, 41
5.3.1.1 Otvaranje pristupnih podataka fizi€koj 0SODI .........eeeevieiiiriiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
5.3.1.2 Otvaranje pristupnih podataka pravnoj 0SObi..........eeeveeviiiiiiieiiiiiiiiiieiiieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 41
5.3.1.3 Otvaranje pristupnih podataka turistiCkoj @BEeNCiji ......eeeveeerrreerereerireeeieeeeeeerereeeeeeeereereenann. 42
5.3.2  FiziCka i Pravna 0SOD@ .......cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeereessereseesessesssssssaesrssrssssssssrssrrraranes 42
5.3.3  Otvaranje 0bVEZNIKA ........eeviiieiiiiiiiiiiieiiieeietieieeeeeeeeeeeeeeeeeereeessessessseessarsrrsrerrrraarrerrrrrrrne 43
5.3.3.1 UNOS NOVOEZ ODVEZNIKA ...uuiiiiii s 43
5.3.3.2 Aktivacija postojeceg OBVEZNIKA .........uuuuuueeeiii s 43
5.3.3.3 Otvaranje obveznika temeljem reSeNja......ccccuiiiieiiiiiiiiiee e 43
5.3.34 Otvaranje obveznika temeljem identifikacijskog dokumenta..............cevvvevviiiiiiiieiereeninnnnns 44
5.3.4  Otvaranje 0bJEKLA .....cuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ———————————————————————————————_ 44
5.3.4.1 IMENOVANJE OBDJEKATA. .. . s 45
5.3.4.2 Otvaranja objekta temeljem rJESENJa.......uviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiveeeeeeeee e reeeerreerrerereaaraaaanes 46
5.3.4.3 Otvaranja objekata Dez rJESENJA ....ceiviiiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e aeeeaaeararraaaaraaaaae 46

5.4 Promjena podataka........cccceeeiiiiiiiiiciiccicceerserrerrrerr e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 47
5.4.1 Promjena podataka 0 0bVEZNIKU ...........eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e eeeeeeseee e 47
5.4.1.1 Pretraga 0bVEZNIKA ... ... —————— 47
5.4.1.2 Promjena dodatnih podataka 0 0bvVezniKu.........cccceeieiiiiccccc 47
5.4.1.3 Promjena osnovnih podataka 0 0bvezniku.........ccccoeieiiiiiiiiiiiiiccccce e, 48
5.4.2 Promjena podataka 0 0BJEKIU .........eiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeee e e e e eee e aarrraaaa—e 48
5.4.2.1 Promjena osnovnih podataka 0 0bjEKEU ... 48
5.4.2.2 Promjena dodatnih karakteristika objekta.......ccccooeiiiiiiiiiiiiiiicce e, 49

5.5 ZAtVATANJE ..ciiiieeeneeniieiiiineennesiieesiieeennsssssssssstsesnssssssssssssensnsssssssssssssnsssssssssssssnnnssssssssssssnnns 49
5.5.1  Zatvaranje 0bVEZNIKA ........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee et e et e eeeeee e e areae e ———aa——raaaaa—a—————a—————_ 50
5.5.2  Zatvaranje ODJEKEA .......euiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeet e eeeeeeeeee e e eeeeeeeeeaaea———————————a—————————————————rrra———_ 50
5.6 == 1= s PPNt 51
5.6.1 Pregled podataka 0 ODVEZNIKU ..........eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeieeeeeeeeseeeeeeeeeeseessesssersrsssrrrarane 51
5.6.1.1 0OSsNOVNi POAACH 0 OBVEZNIKU .....eeiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeevereeeereeeeeseeessssesessssssssssssasssaaane 52
5.6.1.2 Dodatni pOdaci 0 ODVEZNIKU ......uveiiiiiiiiiiiiieee e e e e sbbraeeeeee e s 52
5.6.2 Pregled podataka 0 ODJEKLU .......eeeiiiiiiiiiiiiiieic e e 54
5.6.2.1 (01 Yo )V o[ W e oTo Yol o Ne] o 11 S (U FR PP PPPPPPPPPPRt 54
5.6.2.2 Dodatne karakteristike OBJEKEA ........coeiiiiiiiieieee e 55

5.7 €ESTA PILANJA..ucueeeiieietiiieeeieeeee e te e e e e s e s e e e s e s e s s s s s e s e s s s e s essessessassessessansessassansansanes 55

O SUSTAVU



Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista @

(oI IV 4 1] o [OOSR 57
6.1 AT NV TR 0 13 - T 57
6.1.1  Prijava turista U sUSTAV @ViSITOr ...ccouuuuiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e 58
6.1.2  ObvezniciObveznici prijave turista.......ccccceeiiiiiii 58
6.1.3  NaCini prijave turista ... 59
6.1.3.1 RUCNA Prijava TUMISTA .eeeeeiiee ettt ettt ettt e et e e s sttt e e s sbbe e e sabae e e sabeeessanes 59
6.1.3.2 Rucna prijava turista putem XML datoteke .......ccooviiiiiiiiiiiiece e 59
6.1.3.3 Programska prijava turista putem programskog sucelja (API).......cccooveviireeeeeeeiiiciineeeeennn. 59
6.1.3.4 Prijava turista putem turisticke agenCije .......ccuuiiiiiiiiiiiiee e 60
6.1.4 0Dbrazacza prijavu turista.....cccceeieiiii . 60
6.1.5 Obrazac za prijavu turista — prijava viSe turista.........cccccci 64
6.1.6  Prijave putem datoteke.......ccco i 64
6.1.7  Prijava turista - dnevni odmor.......ccccoiiiiii 65
6.1.8 Prijava turista — organizacija dolaska , 0sobno” i ,agencijski“.......................cl 65
6.1.9 Prijava turista - boravak veéeg broja turista od smjestajnog kapaciteta....................... 66
6.1.10 Prijava turista - vlasnici kuca ili stanova stanovnika opcineiili grada......................... 66
6.1.11 Prijava turista - vlasnici kuca ili stanova za odmor — "vikendasi" ..........ccccccerniiinnneen. 67
6.1.11.1  Tko su vlasnici kuée ili stana za OdMOr.......ccccoiiiiiiiiieiii e 67
6.1.11.1.1 Evidencija kuce ili stana za odmor u sustavu eVisitor ............cccceevvviiiiiiiie, 67
6.1.11.1.2 Dokumenti potrebni za evidentiranje vlasnika kuée ili stana za odmor (vikendasa)..... 67
6.1.11.1.3 Nacin placanja boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendase) .... 68
6.1.11.1.4 Oblik pla¢anja boravisne pristojbe za vlasnike kuée ili stana za odmor (vikendase) ..... 68
6.1.11.1.5 Pausalno pla¢anje boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor koji su fizicke
(o o) oL PRV 1 =T oo 1= 1 1 TSR PPRRR 69

6.1.11.1.6 Placdanje boravisne pristojbe po nocenju za vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendas)

70

6.1.11.1.7 Obracun boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendas) ............... 70
6.1.11.2  Postupak prijave osoba koje borave u kuci ili stanu za odmor ........cccceeevieiiiiiieceiiiiieeeen, 71
6.1.11.3  Prijava stranaca MUP-u u kategoriji vlasnika kuée ili stana za odmor..........cccceeeveiiieeennnn. 72
6.2 (070 FT 1V I8 1 4 1 - S 72
6.2.1  RUCNA 0dJava tUFiSta ...cceeeiiiieiicc e, 72
6.2.2 Automatska odjava turista ........cccoeiiiiii 73
6.2.2.1 Automatska odjava u slucaju produljenja boravka turista ........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeen, 73
6.2.2.2 Automatska odjava u slucaju ranijeg odlaska turista........cccceeeeeeieiiiiiiciiiiiieeccecece e 74
6.3 Izmjena podataka 0 turistima........ccceeeeieieeicicccccccccer e e e eees 74
6.3.1 Pojedinacna izmjena turista ........cccceeeiiiiiiiiic 75
6.3.2  SKupNa izmjena turista.......cccceiiiiiiii i 75
6.4 Ponistenje prijave turista .......ccccceeeeeeiiiieiccccccscsccrrrese e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenens 75
6.5 Knjiga gOStiju / POPIS TUFISTA...ccieerrieeireiireeieirreeeeicsrneeeesssneeeesssseeeessssneeessssnneesssssnsesssssnnens 76
6.6 Evidencija izdanih ra€una ..........cccoeeeeeiieeieeee e e e e e e eeees 76
6.7 Provjera podataka — ruCNni UNOS.......cccceeiieeieiiiiciccccesscesscsresssssssssesssesesseesesseseeeseseesessesseenens 76
6.8 Provjera podataka - programski UNos...........cceeeeeeieiiiiiiiiiccceccccsscsssssscssesseeeeeeeseeeeeeeeseeeeeens 77
6.8.1 Pogreska oko neprihvadanja podataka ..........ccccooiiiiiii 77
6.8.2 Pogreska oko duplih prijava ... 78
6.8.3 Pogreska oko neispravnih odjava .........ccccooiiiiii 78
6.9 €ESTA PILANJA..cccueieiiieieieeieeesse e e ste s e e s s s e s e s e s sss e s e s e s e s essessessessessassassessansessassansansases 78
A P Y/ 1= &= 1T LT VL & LY PPt 82
7.1 Metodologija statistickih izvjestaja ......cccccceeeeieiiiiiiiiiccccceeerre e 82
7.1.1 Statisticki izvjestaji — definicija turistickog prometa.......cccccevvvvvvieiieiiieieiiiiiiiiieiieeerereeanns 82
7.1.2  Statisticki izvjeStaji — vremenski period osvjeZavanja..............eeeeeeieiiieeriieeiiiiieiiinen. 83
7.1.3  Statisticki izvjestaji — definicija nekomercijalnog smjestaja........ccccevvvveveivvevirreeieeeninnnnnn. 83
7.1.4  Statisticki izvjestaji — broj dolazaka...........eueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e ———————— 83

O SUSTAVU



Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista @

7.1.5  StatistiCki izvjeStaji — broj NOCEN]A .....uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 83
7.1.6  StatistiCki izvjeStaji — broj tUrista .........eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 83
7.1.7  Statisticki izvjeStaji — odabir razdoblja izvjestaja..........eeeviririiiiiiiiiiiiiiiiiiii 83
7.1.7.1 Statisticki izvjeStaj na 0dabrani dan ..o 83
7.1.7.2 Statisticki izvjeStaj za 0dabrani MJESEC ...ccouviiiiiiiiiiii e 84
7.1.7.3 Statisticki izvjeStaj za 0dabrano razdoblje.........occiviiiiiiiiii 84
7.1.8  Statisticki izvjesStaji — primjeri: broj turista, broj dolazaka, broj noéenja .............cvvvveneee 84
7.2 SloZeni izvjesStaji — primjer KOriStenja .......ccccccceeeeeeememennnnnnnnnnnnnnnnmmmmnmmnmmsmsmssmsssmssssssssssssnnes 87
Godisnje aktivnosti turisticke zajednice.....ccccceeeeereeiiririreeeeeniiccerieereeneenreeeeeeeeeennnnsnnees 89
8.1 Provjera maticnih podataka ......ccccceeeeiiiiiiemmeeiieeiiiieeennereicentteeennnssseeeeenseennnssssssessssesnnnnnnns 89
8.2 Provjera podataka o turistickoj zajedniCi.....cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinien 920
8.3 KONTAKL ..o e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeaaaaaaes 920
Suradnja sa drugim tijelima javnim vIastima ........cccoerirrreeeeenrieceinnneeenennieceeeeeenennnnnnnees 91
9.1 Drzavni zavod za statistiku .......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiinireeeeess e eee 91
9.2 Ministarstvo unutarnjih poslova ..........cccceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 91
9.3 CariNSKA UPraVa...ccceeeeecceeerieeennnnsieeesereeennssssseeesssssnnnssssssesessssnnsssssssssssssnnnssssssssssssnnnnsssssssees 92
9.4 TUriStiCKa INSPEKCIJA .eeeeeiiiieiiiiiirirrrrrrr s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 92
9.5 T T PP 92
9.6 €EStA PILANJA..riueererieiriiireteeesesresesesseseesesesesseseesessesssessesessessesessesssessesassessesessessesansenees 93
10 Napredne mogucnosti SUStAVA EViSItOr......cccccccueeeennnnnnnnnsnnnnnnssnnssnssssssssssssssssssssssssssnes 94
10.1  Pregled Promjena........cccecceerrrrrrrrrsssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s s e s 94
10.2  Pregled prijava Na SUSTAV......ccccceeiiiiiririiississsssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssssnes 94
10.3  Kratice tipKOVNICE......ueccccccrrrrsrss s rsss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 95
10.4  Programski PriStUp ....cccceeeecercrrrrsrsisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 95
10.5  [ZVJESTAJi coeeeeeererrrrrcrrsrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnsnsnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnasssaasaaaaaaaaaaasanaaann 95
Y o714 - 1 | 1SN 97
11.1  Pristupni podaci SUStaVU @ViSItOr ........ccccerrirrriiriiiiirirssicsrcrrrsrss s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 97
11.1.1 FiZICKa 0S0Da....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 97
11.1.2 Pravna 0S0ba ....ccooeeeeeieiiee e 99
11.1.3 TUFISTICKE QENCIJE wuuvvveieiiiiii s 100
11.1.4 Programske kuce (hotelski informacijski sustavi).............ccccccc 101
11.2  Prijava i 0djava tUriSta.......ccccoerreririrrcrrrrrssrsrsrsssssssss s s ssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s as 101
11.3  Financijsko poslovanje.......... i s s 103
11.4  Objekti 0BVEZNIKA......cccceeeererrrcrerrcrrrrrrrrccrr s s rr s sr s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s e s 104
12 Pravini OKVIF coceeeeeiiiiiiiiiiciiiicceniieeennnsiiieeeiineesnssssssssesisssnnnssssssssssssssnnnsssssssssssssnnnnsssnns 105
12.1  Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti......ccccccrrrrrrrrirriiiirrrerrrrr e 105
12.2  Zakon o pruzanju usluga u turizmu - nesluzbeno prociSéeni tekst .........cccceeeeeiiiieiinnnnnnn. 106
12.3  Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.........ccccceeeiiiiiiiinnnnnn. 106
12.4  Zakon o clanarinama u turistickim zajednicama - nesluzbeno procisceni tekst ............. 107
12.5 Zakon o boravisnoj pristojbi - nesluzbeno procisSéeni tekst ........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 107
12.6  Zakon o turistiCkoj iNSPEKCIji «cceeeeeereeerrirrirerirr e e 108
12.7  Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku
Pretvorbe i Privatizacije .....cccccceeeeeeeercrcrccccccrcc s s s s s s s s e s e s s s s s s s e s e s s e s e e e e e e e an 108
G T 0 1 4 Vo 1V7 o VI o o T 13 o 17 Ot 109

O SUSTAVU



www.evisitor.hr 8
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

1 Sustav eVisitor

1.1 O sustavu

Sustav eVisitor je jedinstveni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista koji
funkcionalno povezuje sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj. Sustav eVisitor sluzi
prikupljanju i obradi podataka o pruzateljima usluga smjesStaja i njihovim smjestajnim
objektima na podrucju Republike Hrvatske, u svrhu vrSenja prijave i odjave turista od strane
pruzatelja usluga smjestaja, obracuna i kontrole naplate boravisne pristojbe, obrade i analize
podataka potrebnoj za izvjeStavanje u statisticke svrhe te medusobne suradnje tijela javne
vlasti u izvrSavanju zakonskih zadada.

Sustav eVisitor dostupan je svim korisnicima putem internetske adrese:

1.1.1 Namjena sustava

Sustav eVisitor je centralno mjesto evidencije turista i upravljanja podataka o turistima u
Republici Hrvatskoj, sa sljede¢im ciljevima:

e Prikupljanje i obrada podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim
smjestajnim objektima na podrudju Republike Hrvatske - u informacijski sustav za
prijavu i odjavu turista unose se svi relevantni podaci o pruzateljima usluga smjestaja
(ime/naziv, OIB, adresa) i njihovim smjestajnim objektima (vrsta, kategorija, lokacija,
smjestajni kapacitet) dostupni iz rjeSenja koja izdaju Uredi drZzavne uprave u
Zupanijama odnosno Ministarstvo turizma. Iz navedenog razloga informacijski sustav
za prijavu i odjavu turista mozZe biti upotrijebljen kao jedinstvena i lako pretraZiva
baza svih pruzatelja usluga smjesStaja odnosno jedinstvena baza svih smjestajnih
objekata koji posluju na teritoriju Republike Hrvatske.

e Prijava i odjava turista — odvija se putem Interneta od strane pruZatelja usluga
smjestaja - krajnji korisnici informacijskog sustava eVisitor (fiziCke i pravne osobe koje
djeluju kao pruzatelji usluga smjestaja ili su obveznici prijave/odjave turista po drugoj
osnovi — tzv. nekomercijalni smjestaj) bit ¢e u mogucénosti u svako doba samostalno
izvrSiti prijavu i odjavu turista koji borave u njihovim objektima, a $to rezultira
automatiziranim popisom (knjigom) gostiju na razini svakog pojedinog objekta
odnosno pojedinog pruzatelja usluge smjestaja.

e Obracun i kontrola naplate boravisne pristojbe - na temelju izvrSenih prijava i odjava
turista te podataka o pojedinom smjestajnom objektu sustav eVisitor automatski,
uzimajudi u obzir parametre koji se odnose na kategoriju turistiCkog mjesta, trajanje
sezone i druge elemente bitne za obracun, vrsi obraéun boravisne pristojbe po
pojedinom smjesStajnom objektu odnosno pojedinom pruzatelju usluga smjestaja te
povezuje izvrSene uplate sa zaduZenjima i na taj nacin izraCunava trenutni iznos
boraviSne pristojbe.

e Obrada i analiza podataka te izvjeStavanje u statisticke svrhe - omogudava pracenje
kretanja turista gotovo u realnom vremenu, s odmakom od najvise 24 sata, po
jednom ili viSe kriterija kao Sto su duljina posjeta, lokacija, spol, dob, drzava
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prebivalista i drugo, Sto sustavu turisti¢kih zajednica omogucava provodenje aktivne
marketinske politike, a javnosti pruza aktualne podatke o kretanju turista. S obzirom
da ¢e dio tih podataka biti besplatno dostupan putem internetskih stranica, iste ¢e
modi koristiti i svi gospodarski subjekti koji pruzaju turisticke usluge u svrhu
prilagodbe svoje ponude ¢ime ¢e se postizati sinergijski ucinak svih turistickih dionika
na promociju hrvatskog turizma i postizanje konkurentnosti ponude. Dodatno,
pristupom bazi podataka omogucit ¢e se i Drzavhom zavodu za statistiku te
znanstveno-istrazZivackim institucijama provodenje daljih i kompleksnijih statistickih i
drugih analiza vezanih uz turisticki sektor.

e Medusobna suradnja tijela javne vlasti u izvrSavanju zakonskih zadaéa -
povezivanjem putem programskog sucelja (APl) te pristupom veé izradenim
modulima unutar sustava eVisitor omoguceno je prikupljanje podataka svim
zainteresiranim tijelima javne vlasti (Carinska uprava, MINT, MUP i dr.) s ciljem
ostvarivanja svojih zakonom propisanih zadac¢a, bez dodatnih administrativnih
zahtjeva ili barijera.

e Upravljanje destinacijama - dodatnim razvojem modula i povezivanjem s drugim
informacijskim sustavima u Republici Hrvatskoj sustav eVisitor prosirit ¢e se i u
smjeru poslovne inteligencije ¢ime ¢e se omogudéiti joS bolje upravljanje
destinacijama te turistickom ponudom, ali i integriranim marketinskim aktivnostima
svih korisnika sustava.

1.1.2 Pristup sustavu

U sustav eVisitor moguce se prijaviti koristenjem korisnickom imena, lozinke i TAN liste
ili putem sustava e-Gradanin o ¢emu ce biti viSe rijeCi u nastavku odnosno elektronickim
povezivanjem putem programskog sucelja (API).

KoriStenje sustava eVisitor je besplatno za sve korisnike sustava. Sustav eVisitor je
izraden kao besplatna internetska aplikacija. Pristup sustavu ne zahtijeva dodatnu
instalaciju, a rad u sustavu omogucen je putem bilo kojeg racunala, tablet uredaja i mobilnog
telefona s pristupom Internetu i instaliranim internetskim preglednikom novije generacije.
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Apple Safari, itd.).

S ciljem jednostavnijeg koriStenja sustava na monitorima smanjenih dimenzija, tablet
uredajima i mobilnim telefonima dizajn sustava eVisitor koristi najnovije tehnologije
responzivnog dizajna te se prilagodava veli¢ini ekrana. lako je funkcionalnost sustava eVisitor
na tablet uredajima i mobilnim telefonima jednaka kao i na stolnim racunalima, prikazi su
prilagodeni dimenzijama smanjenog ekrana zbog cega pojedine funkcionalnosti mogu biti
drugacije rasporedene od onih na stolnim racunalima.

Osim direktnog pristupa grafickom sucelju putem internetske adrese http://evisitor.hr,
pristup sustavu omogucden je i putem programskog sucelja (API). Programsko sucelje (API)
omogudava izravni prijenos informacija izmedu sustava eVisitora i aplikacija koje razvijaju
programske kuce(hotelski informacijski sustavi, sustavi za turisticke agencije, itd.).

O SUSTAVU
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1.2 Razvoj sustava eVisitor

1.2.1 Model razvoja sustava eVisitor

Sustav eVisitor razvija se u iterativnim i postepenim ciklusima (eng. lterative and
incremental development) koji se ponavljaju. Puni krug zapocinje 1. ciklusom, a po zavrsetku
posljednjeg, razvoj se vraéa na 1. ciklus. Tijekom razvoja mogué je povratak na bilo koji
prethodni ciklus ako se uoci nedostatak koji je posljedica bilo kojeg prethodnog koraka.
Takoder, sami ciklusi se djelomi¢no preklapaju kako bi se osiguralo trajno sudjelovanje u
svim dijelovima razvoja.

1. ciklus — planiranje

2. ciklus — razvoj

3. ciklus — testiranje novih moguénosti

4. ciklus — produkcija novih moguénosti
5. ciklus — evaluacija novih moguénosti

Razvoj novih mogucnosti zapocinje ciklusom planiranja. Tijekom ciklusa planiranja
razmatraju se svi zahtjevi i sugestije za poboljSanja i nadogradnje koji su pristigli u
prethodnom razdoblju. Na temelju navedenoga radi se plan daljnjeg razvoja te se planiraju
potrebne nove funkcionalnosti sustava.

U ciklusu razvoja programeri iz programske kuce koja razvija sustav eVisitor razvijaju
nove mogucnosti koje su definirane u fazi planiranja. Ako se tijekom razvoja uoce dodatne
mogucnosti za unaprjedenje koje nisu bile jasne u procesu planiranja one se takoder
ukljuuju u razvoj kako bi sustav bio Sto bolji i kvalitetniji za koriStenje od strane svih
korisnika.

Po zavrsetku razvoja, nove funkcionalnosti se prvo postavljaju na razvojnu/testnu
okolinu kako bi se utvrdilo zadovoljavaju li sve traZene uvjete te dodatno provjerila
ispravnost implementacije. U slu€aju da razvijeno rjeSenje nije implementirano u skladu s
trazenim uvjetima isto se vraca se u fazu razvoja ili u fazu planiranja gdje se funkcionalnost
jo$ jednom razmatra i nadograduje.

Ukoliko ciklus testiranja na ogranicenom broju korisnika ne pokaZe nedostatke,
nadogradnje se implementiraju na produkcijsku okolinu te postaju dostupne svim
korisnicima.

Svi rezultati iz faze testiranja te povratne informacije od strane korisnika sustava eVisitor
na produkcijskoj okolini se evaluiraju i analiziraju, te kao takvi postaju ulazni podaci za novi
ciklus koji zapocinje planiranjem moguénosti, te zatim prati korake opisanim redom.

U slucaju iznimnih situacija, predvidena je mogucnost i izvanrednih intervencija nad
sustavom. U takvim sluéajevima, pojedini koraci mogu biti preskoéeni. Cak i kod ovih
slu¢ajeva radi se evaluacija ovih izmjena i novo ugradenih moguénosti u sustav eVisitor te se
ta iskustva koriste u daljnjem razvoju i prilagodbi.

RAZVOJ SUSTAVA EVISITOR
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1.2.2 Nadogradnje sustava eVisitor

Korisnici sustava eVisitor su sve osobe koje imaju pravne ili druge obveze u sustavu
eVisitor te su zbog svojeg posla ili djelovanja ujedno i obveznici koristenja sustava eVisitor.
Svi korisnici sustava eVisitor imaju mogucnost predlaganja nadogradnji sustava eVisitor.

Prijedlozi nadogradnji sustava eVisitor upuéuju se pisanim putem podrsci sustava
eVisitor. Razvojni tim sustava eVisitor evidentira sve zaprimljene prijedloge te iste upucuje
na daljnje razmatranje i postupanje. U skladu s ocekivanjima od sustava eVisitor te
mogucnostima nadogradnje u trazenom smjeru prijedlozi se prihvaéaju u potpunom ili
djelomi¢nom obliku.

1.3 Osnove koristenja sustava eVisitor

1.3.1 Prijava u sustav eVisitor

e Pristup sustavu omogucden je putem internetske adrese: . Prijava u
sustav odvija se na dva nacina: Putem korisnickog imena, lozinke i TAN liste

1.3.2 Nacin koristenja sustava eVisitor

Sustav eVisitor se nakon prijave u sustav dijeli u ¢etiri osnovna dijela:

1. Traka s izbornicima
2. Pozicija u aplikaciji
3. Sadrzaj koji se odnosi na odabrani izbornik
4. Podnoije
1.3.2.1 Traka s izbornicima

Traka s izbornicima je u cijelosti vidljiva samo kad je prikaz postavljen na pocetak. Ako se
ekran pomakne prema dolje (eng. scroll) tada ¢e izbornicka traka postati nevidljiva kako bi se
ostavilo Sto viSe prostora za podatke. U traci s izbornicima, ovisno o dodijeljenim dozvolama
dostupne su sljede¢e mogucénosti:

e Glavniizbornik
o Pocetna

= Pocletna stranica sustava eVisitor s pregledom obavijesti i osnovnih
dnevnih pokazatelja kretanja turista

o Obveznici

= Evidencija svih obveznika s podrucja nad kojim korisnik sustava ima
dozvolu

o Turisti

= Evidencija svih informacija o turistima s podruéja nad kojim korisnik
sustava ima dozvolu

o lzvjestaji

OSNOVE KORISTENJA SUSTAVA EVISITOR
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= Pregled svih statistickih izvjeStaja te izrada vlastitih sloZenih izvjesStaja
(eng. pivot) na temelju dostupnih statistickih pokazatelja sustava
eVisitor

= |zvjeStaji sadrze podatke o obveznicima, objektima, financijama i
turistima

o Objekti

= Evidencija svih objekata s podrucja nad kojim korisnik sustava ima
dozvolu

o Financije

= Evidencija svih financijskih zaduzenja pojedinih obveznika, rad s
blagajnom te knjizenje Fina izvoda koji se nisu mogli automatski

prilikom uplate
o Kontakt
= Kontakt podaci o turistickoj zajednici
e Pomoc¢ni (desni) izbornik
o Prijavljeni korisnik
= QOdjava korisnika
o Alati

= Postavke prijavljenog korisnika uz moguénost dodavanja novog
korisnika, pregled svih postoje¢ih prijava, ispis stranice te ostale
pomocne funkcije

o Pomod

= Pomoc¢ za trenutnu stranicu na kojoj se korisnik sustava nalazi i primjeri
prakse kod ispunjavanja odgovarajuc¢ih obrazaca koji se nalaze na
trenutnoj stranici

1.3.2.2 Pozicija u aplikaciji

Pozicija u aplikaciji ispisana je ispod glavnog izbornika. Pozicija uvijek pocinje s pojmom
"Pocetna”, nakon cega slijedi pozicija gdje se korisnik trenutno nalazi u sustavu. Na primjer:
"Pocetna > lzvjestaji > Turisti¢ka zajednica > Turisti > Dolazni" oznacdava da se korisnik nalazi
unutar navedenog izbornika. U svakom trenutku moguce je odabrati bilo koji od navedenih
pojmova ¢ime Ce se aplikacija postaviti u odabranu poziciju. S desne strane pozicije ispisan je
trenutni datum. Pozicija u aplikaciji vidljiva je i ako se korisnik pozicionira nize na ekranu
kako bi u svakom trenutku i dalje znao gdje se nalazi.

Dodatno, pozicija u aplikaciji oznaéena je i grafickim prikazom na nacin da su odabrani
pojmovi oznaéeni posebnom bojom.

OSNOVE KORISTENJA SUSTAVA EVISITOR
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1.3.2.3 Sadrzaj koji se odnosi na odabrani izbornik

SadrzZaj koji se odnosi na svaki izbornik zauzima sredisnji dio ekrana. Kada svi podaci ne
mogu stati na ekran, tada je potrebno pomaknuti miSem podatke (eng. scroll) kako bi
ostatak podatak bio vidljiv.

1.3.2.4 Podnozje

Na dnu sadrzaja nalazi se informacija o opéim uvjetima koriStenja i poveznica na viSe
informacija o sustavu eVisitor.

1.4 Preduvijeti koristenja sustava eVisitor

Za jednostavnije i kvalitetnije koriStenje sustava eVisitor od strane djelatnika turisticke
zajednice savjetuje se:

1.

o vk~ W N

Osobno racunalo — stolno ili prijenosno
Internetski preglednik novije generacije

Veza na Internet odgovarajuce brzine

PDF cita€ (za aktivnosti poput izdavanja TAN liste)
Pisac (za aktivnosti ispisa podataka)

Skener (za aktivnosti unosa rjesenja, obveznika i izdavanja pristupnih podataka)

Obrazlozenje:

1. Sustav eVisitor podrzava i pristup putem tablet uredaja i pametnih mobilnih

telefona, ali se na njima, zbog ograni¢ene veliine ekrana moZe prikazati skraceni
sadrZaj Sto moZe oteZati dugotrajni intenzivni rad. Takoder, neke moguénosti, poput
skeniranja rjesenja, iako su moguce i putem tablet uredaja i pametnih telefona, se
ne savjetuju na takvoj vrsti uredaja zbog sloZenosti ove akcije za krajnje korisnike.

Sustav eVisitor za ispravan rad zahtjeva instalaciju nekog od preglednika novije
generacije. Rije¢ je o programima koji su izasli unutar zadnje 3 godine, a mogude je
koristiti bilo koji od vodedih internetskih preglednika (npr. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Apple Safari, Internet Explorer i dr.).

Sustav eVisitor je internetska aplikacija, a ovisno o brzini veze podaci ¢e se
preuzimati brze ili sporije. Brzina je narocito vazna u sluéaju kada korisnik u sustav
ucCitava skenirana rjeSenja ili ih pregledava jer je rije¢ o velikim dokumentima i
datotekama. Sustav eVisitor ée raditi i pri sporoj vezi, ali tada ¢ée i koriStenje
aplikacije biti znatno sporije.

Za koristenje aktivnosti koje uklju¢uju preuzimanje generiranih TAN lista, unaprijed
generiranih obrazaca i slicnih dokumenata potreban je PDF (itac jer se datoteke
unutar sustava eVisitor generiraju u PDF formatu. Moguce je koristiti bilo koji PDF

PREDUVJETI KORISTENJA SUSTAVA EVISITOR
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c¢itac. Pojedini preglednici (npr. Google Chrome, Apple Safari) mogu imati i ugraden
preglednik PDF datoteka te u tom sluéaju nije potrebno dodatno instalirati PDF ¢itac.

5. Pisa¢ je potreban u sludajevima ispisivanja podataka iz sustava eVisitor poput
ispisivanja pocetne TAN liste. Bez obzira Sto se pojedini podaci prikazuju u boji za
njiihov ispis radi ustede vremena ispisa preporuca se koriStenje crno bijelog ispisa.

6. Skener se koristi za unoSenje rjeSenja o pruzanju usluga smjestaja, izdavanje
pristupnih podataka ili za provodenje bilo koje druge akcije u sustavu koja zahtijeva
prilaganje odgovaraju¢eg dokaznog dokumenta. U sludaju izdavanja pristupnih
podataka potrebno je priloziti skenirani dokument na temelju kojeg je izdaju
pristupni podaci. Radi optimizacije podatkovnog prostora takoder se preporuca
skeniranje u crno bijeloj tehnici, koristenjem rezolucije cca. 200 dpi.

1.5 Cesta pitanja — kori$tenje sustava eVisitor

Moze li se sustav eVisitor koristiti u slu¢aju sporije internetske veze?

Sustav eVisitor je potpuno funkcionalan i u slucaju sporije internetske veze, ali ¢e u tom
slucaju korisnik primijetiti sporiji rad sustava s obzirom da je potrebno vise vremena za
prijenos podataka od sustava eVisitor do krajnjeg korisnika.

Kome uputiti prijedlog za nadogradnju sustava?

Svoje prijedloge za nadogradnju potrebno je uputiti podrsci sustava eVisitor pisanim
putem. Razvojni tim i tim podrske sustava eVisitor ¢ée evidentirati sve prijedloge, procijeniti
mogucnosti implementacije te razmotriti nacin ukljucivanja istih u sustav eVisitor.

Sto u slucaju kada se uoéi neki problem koji otezava ili onemoguéava rad u sustavu?

U slucaju poteskoca prilikom rada u sustavu svakako je potrebno javiti se podrsci
sustava eVisitor. Pogreske koje utjecu na rad cijelog sustava otklonit ¢e se u najkracem
vremenu bez koraka koje prolaze prijedlozi za poboljSanje. Nakon Sto je problem otklonjen
razmotrit ¢e se razlozi zbog kojih je doslo do problema te ¢e se analizirat koje akcije je
potrebno poduzeti kako bi se ubuduce izbjeglo javljanje slicnog problema.

Kome se javiti za pristup registrima/podacima koje obuhva¢éa sustav eVisitor?

Osobe koje imaju zakonsko pravo nad dijelom podataka u sustavu eVisitor trebaju svoj
zahtjev uputiti pisanim putem podrsci sustava eVisitor nakon ¢ega ¢e im se u najkracem
mogucéem roku omoguciti pristup podacima nad kojima ostvaruju svoje zakonsko pravo u
skladu s protokolima koji ¢e se dogovoriti pri ¢emu je potrebno uvaZiti zakon o zastiti
osobnih podataka, te drZavne institucije koje su ovlastene davati pojedine informacija — na
primjer Drzavni zavod za statistiku.

CESTA PITANJA — KORISTENJE SUSTAVA EVISITOR
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2 Status turisticke zajednice

Materijal u nastavku objasnjava aktivnosti vezane uz rad turisticke zajednice u sustavu
eVisitor. Upute su prvenstveno namijenjene djelatnicima turistickih zajednica.

Funkcionalnosti sustava eVisitor svojim mogucnostima obuhvaéaju odredeni dio
aktivnosti i zadada turisti¢kih zajednica kao Sto su: centralizirano prikupljanje prijava turista
od strane obveznika, izrada statisti¢kih izvjeStaja, pra¢enje naplate boraviSne pristojbe te
evidencija obveznika i njihovih objekata na podrucju turisticke zajednice.

2.1 Osnovno o glavhom/admin korisnickom racunu

Za pristup sustavu eVisitor, svaka turisticka zajednica nakon otvaranja treba sluzbenim
putem zatraZziti pristupne podatke za sustav. Zahtjev za izdavanje pristupnih podataka
upucuje se izravno Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice Na temelju zahtjeva,
turisticka zajednica se u skladu s podru¢jem njenog djelovanja, od strane nadleznog Odjela
Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice dodjeljuju pristupni podaci glavnog/admin
korisnika:

1. korisnicko ime u obliku naziva turisticke zajednice bez dijakritickih znakova (npr.
grad-zagreb, sibenik, varazdin itd.)

2. pocetna lozinka za pristup sustavu eVisitor
3. pocetna TAN lista za pristup sustavu eVisitor

Pristupni podaci o podacima administrativnog/glavnog korisnika i lozinka dostavljaju se
turistickoj zajednici preporucenom postanskom poSilikom s povratnicom. Turisticka
zajednica uz pristupne podatke zaprima i autorizacijski klju¢. Temeljem autorizacijskog kljuca
turisticka zajednica trazi izdavanje TAN liste od strane Glavnog ureda Hrvatske turisticke
zajednice. Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice dostavlja turistickoj zajednici TAN listu
na siguran nacin u elektronickom obliku. Po primitku TAN liste, turisticka zajednica ima sve
pristupne podatke za rad u sustavu eVisitor.

Pristupne podatke za glavnog/admin korisnika turisticke zajednice moZe zatraZziti
isklju¢ivo direktor turisticke zajednice ili osoba koju on pismenim opunomodi za preuzimanje
ovih podataka.

Pristupni podaci glavnog/admin korisnika ne smiju se dijeliti s drugim osobama. Ove
pristupne podatke potrebno je koristiti isklju¢ivo za otvaranje dodatnih korisnika i nadzor
nad njihovim aktivnostima. U slucaju bilo kakve sumnje u to da li netko drugi zna ove
pristupne podatke potrebno je obavezno: promijeniti lozinku i izdati novu TAN listu za taj
korisni¢ki racun ili ako to nije moguée, bez odgode o istome obavijestiti podrsku sustava
eVisitor.

U sluéaju da glavni korisnik turisticke zajednice zaboravi svoje pristupne podatke
potrebno je kontaktirati podrsku sustava eVisitor kako bi se dostavili novi pristupni podaci.

Pristupne podatke glavnog/admin korisnika ne smijete dijeliti s drugim osobama. Ove
pristupne podatke trebate koristiti iskljucivo za otvaranje dodatnih korisnika i nadzor nad
njihovim aktivnostima. U slucaju bilo kakve sumnje u to da li netko drugi zna ove

OSNOVNO O GLAVNOM/ADMIN KORISNICKOM RACUNU
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pristupne podatke obavezno: promijenite lozinku i izdajte novu TAN listu ili ako to nije
moguce, bez odgode o istome obavijestite podrsku sustava eVisitor.

2.2 Promjene u statusu turisticke zajednice

Turisti¢ka zajednica tijekom svojeg djelovanja moZe promijeniti svoj status. Prvenstveno
se to odnosi na zatvaranje postojeée turisticke zajednice, ali pojedine turisticke zajednice
mogu i promijeniti podrucje svojeg djelovanja.

U sluéaju promjene statusa turisti¢cke zajednice, direktor turistickog ureda ili predsjednik
turisticke zajednice duzan je javiti se podrsci sustava eVisitor kako bi se u sustavu eVisitor
azurirali pristupni podaci te poduzeli potrebni koraci kojima ¢e se osigurati daljnji nesmetan
rad svih obveznika, pruzatelja usluga smjestaja i ostalih sudionika sustava eVisitor.

2.2.1 Zatvaranje turisticke zajednice

U slucaju zatvaranja turisticke zajednice, potrebno obavijestiti i podrsku sustava
eVisitor. Prestankom rada turisticke zajednice svi podaci o obveznicima, njihovim objektima,
turistima i dugovanju ostaju zabiljezeni u sustavu eVisitor. Navedeni podaci ¢e, na temelju
rieSenja o zatvaranju turisticke zajednice, biti rasporedeni u druge turisticke zajednice koje
¢e preuzeti rad nad pojedinim podrucjem, a u slu¢aju da nema takvih turistickih zajednica,
pravo ¢e biti, u skladu s vaze¢im propisima i zakonima, dodijeljeno turistickoj zajednici
Zupanije.

Obveze nastale do trenutka prestanka turisticke zajednice naplatit ¢e se sukladno
zakonskim odredbama koje ureduju prestanak poslovanja turisticke zajednice, naplatu
potraZzivanja i podmirenje obveza turisticke zajednice.

2.2.2  Promjena podrucja rada turisticke zajednice

Turisticka zajednica mozZe tijekom svojeg djelovanja prosiriti ili smanjiti podrucje na
kojem djeluje. U oba sluéaja potrebno je o nastaloj promjeni obavijestiti i podrsku sustava
eVisitor. Na temelju sluzbenih podataka turistickoj zajednici ¢e se prosiriti podrucje
djelovanja ili ¢e ono biti smanjeno. Sustav eVisitor prati obveznike, njihove objekte, prijave
turista i financijska zaduZenja odvojeno od samih turistickih zajednica, te ée svi navedeni
podaci biti zadrZani, i u slu¢aju potrebe ¢e se prenijeti na odgovarajucu turisticku zajednicu.

2.2.3 Promjena osobe ovlastene za zastupanje

U slucaju promjene direktora turistickog ureda turisticke zajednice odnosno osobe
ovlastene za zastupanje potrebno je o tome obavijestiti podrsku sustava eVisitor. Na temelju
sluzbene obavijesti u sustavu eVisitor aZurirat ¢e se kontakt podaci o osobi ovlastenoj za
zastupanje.

Za azurnost podataka o osobi ovlastenoj za zastupanje odgovara turisti¢ka zajednica.
Podaci o osobama ovlastenim za zastupanje, temeljem dogovorenih protokola se mogu
razmjenjivati s drugim informacijskim sustavima kao sluzbeni podaci zbog fega je vazna
njihova azurnost.

PROMIJENE U STATUSU TURISTICKE ZAJEDNICE
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2.3 Cesta pitanja — status turisticke zajednice

Otvaramo novu turisti¢ku zajednicu na podrucju gdje ve¢ postoje obveznici — hoée li nam
njihovi podaci biti dostupni ili ih trebamo unositi iznova?

Svi podaci o postoje¢im obveznicima ciji objekti su aktivni na vaSem podrucju djelovanja
biti ¢e vam dostupni zajedno sa svim dostupnim povijesnim podacima o tim obveznicima i
njihovim objektima. Ovi podaci uklju¢uju uz ostalo: pregled obveznika, objekata, turista te
sva financijska zaduZenja obveznika.

Nasa turisticka zajednica se proSiruje na podrucje na kojem je do sada djelovala druga
turisticka zajednica koja prestaje s djelovanjem — hoce li nam biti dostupni svi njihovi
podaci?

Svi podaci kojima je raspolagala turisticka zajednica koja je do tada djelovala na tom
podrudju, a koji su evidentirani u sustav eVisitor ¢e biti dostupni i vama. Ovi podaci ukljucuju
uz ostalo: pregled obveznika, objekata, turista te sva financijska zaduzenja obveznika.

Nasa turisticka zajednica prestaje s radom - Sto ce biti s obveznicima i njihovim
zaduZenjima na nasem podrudju?

Ukoliko vase podrucje djelovanja nece preuzeti druga turisticka zajednica, tada ¢e svi
podaci biti dostupni turistickoj zajednici Zupanije koja ¢e preuzeti sve potrebne informacije i
nastaviti rad na vasem podrudju.

Imamo pristupne podatke dodatnih korisnika, ali smo ostali bez pristupnih podataka
glavnog korisnika — sto trebamo napraviti?

U slucaju da ste izgubili pristupne podatke za glavnog/admin korisnika turisticke
zajednice, direktor ili osoba ovlastena za zastupanje turisticke zajednice treba kontaktirati
podrsku sustava eVisitor koja ¢e mu dodijeliti nove pristupne podatke.

Je li nam za rad u sustavu eVisitor potreban glavni korisnicki racun?

Za rad u sustavu eVisitor nije neophodan glavni korisni¢ki rac¢un, ali samo on ima
mogucénost otvaranja i zatvaranja dodatnih korisnika te izdavanje inicijalnih lozinki i
pristupnih podataka za dodatne korisnike. U slucaju da ne znate koji su pristupni podaci za
glavnog/admin korisnika, svakako osoba ovlastena za zastupanje turisticke zajednice treba
javiti podrsci sustava eVisitor kako bi primili nove pristupne podatke.

Preporuca se da se glavni racun koristi iskljuc¢ivo za administriranje dodatnih ra¢una tako
da svaki od ovlastenih djelatnika turisticke zajednice ima otvoren dodatan racun koji je
izravno povezan s njegovim identifikacijskim podacima.

Prethodni direktor tj. osoba ovlastena za zastupanje nam nije ostavila pristupne podatke
glavnog korisnika — $to da radimo?

Od podrske sustava eVisitor direktor ili nova osoba ovlastena za zastupanje treba
zatraziti nove pristupne podatke. lzdavanje pristupnih podataka izvrsiti ée se sukladno ranije
navedenom postupku.

CESTA PITANJA — STATUS TURISTICKE ZAJEDNICE
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U ovom trenutku osoba ovlastena za zastupanje nije u moguénosti zatraZiti pristupne
podatke — kako moZzemo pristupiti u eVisitor?

Osoba ovlastena za zastupanje tada treba putem punomodi ovlastiti drugu osobu koja ¢e
modi zatraziti pristupne podatke za sustav eVisitor. U slucaju da to nikako nije moguce iz
opravdanih razloga, javite se podrsci sustava eVisitor kako bi se razmotrilo moguce rjesenje.

Na TAN listi imam jos samo nekoliko klju¢eva (brojeva) — Sto sada?

Ako na TAN listi imate joS samo nekoliko klju¢eva (brojeva) obavezno si izdajte novu TAN
listu. Sustav eVisitor ¢e vam omoguciti izdavanje neogranic¢enog broja TAN listi. lzdavanjem
nove TAN liste stara viSe nece vrijediti neovisno o tome koliko je na njoj ostalo neiskoristenih
kljuceva.

Cini mi se da netko zna moje pristupne podatke?

Ako postoji i najmanja sumnja da bi neka druga osoba mogla znati pristupne podatke
glavnog/admin korisnika ili bilo koje druge dodatne osobe otvorene unutar glavnog
korisni¢kog rac¢una turisticke zajednice obavezno odmah:

e promijenite lozinku
e izdajte novu TAN listu.
Na taj nacin ¢ete osigurati da samo vi i dalje imate pristup svojim podacima.

Ako slucajno niste u mogucnosti pristupiti korisnickom racunu i postupiti na navedeni nacin,
bez odgode o istome obavijestite podrsku sustava eVisitor.

CESTA PITANJA — STATUS TURISTICKE ZAJEDNICE
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3 Pocetak rada u sustavu eVisitor
3.1 Osnovno o dodatnim korisnickim racunima

Sustav eVisitor omogucava dodjelu jedinstvenog korisnickog imena, lozinke i TAN liste
svakom djelatniku turisticke zajednice. Turisticka zajednica putem glavnog/admin
korisnickog racuna moze otvoriti neograni¢en broj dodatnih korisnika, a pristupni podaci
dodjeljuju se svim korisnicima koje trebaju imati osiguran pristup sustavu eVisitor u skladu s
njihovim poslovnim dozvolama. Takoder, prilikom otvaranja dodatnog korisnika potrebno je
odrediti razinu dozvola koje taj korisnik ima u sustavu eVisitor. Glavni/admin korisnik je
isklju¢ivo odgovoran za sve aktivnosti djelatnika turisticke zajednice koje oni provode pod
svojim dodatnim korisnickim ra¢unima. Sustav eVisitor biljezi u dnevnik promjena koji
korisnik je u koje vrijeme provodio pojedinu akciju.

Glavni korisnik u bilo kojem trenutku svojom odlukom moze dodijeliti ili uskratiti pristup
bilo kojem dodatnom korisniku. Glavni korisnik nije duZan obrazloZiti svoju odluku o dodjeli i
uskrati pristupa dodatnom korisniku. Glavni korisnik ima mogucnost i duznost upisivanja
nove lozinke i dodjele TAN liste svakom dodatnom korisniku. U slucaju da dodatni korisnik
zaboravi svoje pristupne podatke, nove pristupne podatke mu daje iskljucivo glavni korisnik.
Dozvole dodatnom korisniku moguce je dodijeliti na podrucju rada cijele turisticke zajednice,
ali i nad samo nekim gradom, op¢inom ili ¢ak naseljem. Takoder, moguce je dodijeliti dozvole
samo nad nekim aktivnostima u sustavu eVisitor. Primjerice, korisniku je moguée omoguditi
pristup samo prijavi turista, ali ne i financijama ili radu s izvjestajima.

Pristup dodatnom korisniku moze se omoguciti i na samo neko razdoblje. Primjer takvih
slucajeva jest omogucavanje pristupa sustavu eVisitor privremenim djelatnicima turistickog
informacijskog centra u vremenskom periodu kada obavljaju poslove prijave i odjave turista
te naplate boravisne pristojbe. Po zavrSetku rada, takve dodatne korisnike moguce je
obrisati iz sustava eVisitor nakon cega viSe nece imati pristup. Pristup pojedinim
funkcionalnostima nije moguce ograniciti na pojedino razdoblje u danu (npr. u razdoblju od
08:00h — 15:00h).

Svaki dodatni korisnik u sustavu se mora povezati s OIB-om stvarne osobe koja ce
koristiti to korisnicko ime i lozinku. Jedna osoba u sustavu eVisitor moZze imati i viSe
korisni¢kih imena (npr. ista osoba moZe djelovati kao djelatnik turisticke zajednice i kao
vlasnik kuce ili stana za odmor). U tom slucaju korisnik ¢e se u sustav eVisitor prijavljivati kao
djelatnik turisticke zajednice s jednim korisni¢kim imenom, dodatnim korisnikom turisticke
zajednice, dok ¢e se kao vlasnik kuée ili stana za odmor prijavljivati sa vlastitim OIB-om i
odvojenom lozinkom i TAN listom, na jednak nacin kao i obveznik, pruzatelj usluga smjestaja,
o ¢emu ce biti viSe rijec¢i u nastavku.

Za postupanje i aktivnosti dodatnih korisnika te za pravne posljedice svih radnji koje je
taj dodatni korisnik poduzeo odgovara nositelj glavnog/admin korisnickog rac¢una jer dodatni
korisnik nastupa isklju¢ivo u ime i za racun nositelja glavnog/admin korisnickog racuna.

Svakom djelatniku turisticke zajednice potrebno je dodijeliti njegovo vlastito korisnicko
ime, lozinku i TAN listu. Sustav eVisitor biljeZi rad svakog korisnika i u sluc¢aju bilo kakvih
problema ili nedoumica sustav ce zabiljeZiti koja osoba je napravila koju promjenu.

OSNOVNO O DODATNIM KORISNICKIM RACUNIMA
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3.2 Pregled osnovnih podataka o turisti¢koj zajednici

Prilikom prve prijave u sustav eVisitor potrebno je provjeriti osnovne podatke o
turisti¢koj zajednici. U gornjem desnom kutu ekrana, unutar gornjeg izbornika, potrebno je
odabrati akciju ,Postavke”. Unutar izbornika , Postavke” moguce je pregledati i urediti sve
postavke turisticke zajednice, ovisno o razini prava glavnog korisni¢kog racuna ili dodatnog
podkorisni¢kog racuna.

cic @ - F- @

I & Postavke I

& Pregled prijava
8 Ispis
W Dodoj u faveorite

= Fromjene
Slika 1: Postavke

Potrebno je paiZljivo ispuniti sva polja i dodijeliti odgovaraju¢e dozvole. Po otvaranju
novog korisnika potrebno je upisati pocetnu lozinku. Dodatni korisnik moze u bilo kojem
trenutku promijeniti lozinku ili izdati novu TAN listu.

Ukoliko radno mjesto veé ne predvida takvu mogucénost, svakako je od korisnika kojem
se dodjeljuju pristupni podaci potrebno zatraziti potpisivanjeizjave o tajnosti podataka.
Pristupom u sustav eVisitor korisnik ima ujedno i pristup velikom broju osobnih podataka
koji su zasti¢eni Zakonom o zastiti osobnih podataka te ostalim pravnim propisima, koji
reguliraju i odgovarajuce kaznene odredbe.

3.2.1 Brisanje dodatnog podkorisnickog racuna

U slucaju kada djelatnik turisticke zajednice odlazi sa radnog mjesta unutar turisticke
zajednice ili zbog nekog drugog razloga vise nema potrebe za radom u sustavu eVisitor
potrebno je obrisati taj korisnicki racun. Akcija brisanja korisnickog racuna nalazi se na istom
ekranu unutar sustava eVisitor gdje podkorisnicki racuni i otvaraju, a kao $to je opisano u
prethodnom poglavlju. Ukoliko djelatnik promjenom okolnosti ponovno zatreba pristup
istom djelatniku turisticke zajednice kojem je isti i uskraéen, on se moZe uvijek ponovo
omoguciti otvaranjem novog dodatnog korisnikom i dodjelom odgovarajucih dozvola.

Kada djelatniku zbog promjene radnog mjesta treba promijeniti dozvole, dovoljno je
samo na ekranu dozvola dodatnog korisnika promijeniti nove, odgovarajuce dozvole.

3.2.2 Dodjela dozvola za podkorisnicki racun

Svakom dodatnom korisniku (dodatnom podkorisnickom ra¢unu) moguée se dodijeliti
dozvole temeljem uloge djelatnika. Uloge se definiraju na dvije razine:

1. Pristup prema ulogama
a. Pristup izbornicima i funkcionalnostima sustava
2. Pristup prema teritorijalnom ustrojstvu
a. Pristup podacima s odgovarajuéeg podrugja turisticke zajednice

Svaki dodatni korisnik moZe imati drugacije dozvole unutar sustava eVisitor. Dodatnom
korisniku moguée je dodijeliti i sve dozvole — pristup svim izbornicima i pristup cijelom

PREGLED OSNOVNIH PODATAKA O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
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podruéju. U tom slucaju dozvole dodatnog podkorisnickog ra¢una su jednake onima
glavnog/admin korisnickog racuna uz iznimku da taj dodatni korisnik ne mozZe uredivati
druge dodatne korisnike. Uredivanje dodatnih podkorisnickih racuna je u iskljucivoj
nadleZznosti glavnog korisni¢kog racuna i ova moguénost nije prenosiva na dodatne korisnike.

3.2.2.1 Pristup prema ulogama

Pristup izbornicima unutar sustava eVisitor regulira se kroz sustav dozvola dodatnog
korisnika (slika 2). U sustavu eVisitor moguce je korisniku za svaki izbornik dodijeliti tri razine
dozvola:

1. razina:,Nema pristup”

a. korisnik nema pristup odabranom izborniku
2. razina:,Pregled”

a. korisnik moze vidjeti sve podatke, ali nema mogucnost njihovog uredivanja
3. Razina:,lzmjena”

a. korisnik moze i vidjeti i uredivati sve prikazane podatke
Izbornici nad kojima je moguce dodijeliti dozvole:
e Obveznici

o Unos novog obveznika

o Pregled podataka o obveznicima
e Turisti

o Prijavai odjava turista

o Ponistavanje/izmjena prijave

o Pregled knjige gostiju

o Popisa turista
e lzvjestaji

o Pristup svim dostupnim izvjeStajima u sustavu eVisitor
e Kontakt

o Informacije o kontaktu turisticke zajednice
e Objekti

o Unos novog objekta

o Pregled informacija o objektima obveznika
o Pristup rjeSenjima o kategorizaciji
o

e Financije — FINA uplate
o Pregled svih FINA izvoda turisticke zajednice

o Pregled neproknjizenih stavaka

PREGLED OSNOVNIH PODATAKA O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
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o Knjizenje uplata koje stizu na prijelazni racun boravisne pristojbe
e Financije — ZaduZenja
o ZaduZenja i podmirenja dugovanja obveznika
e Financije — Blagajna
o Zaprimanje gotovinskog novca po osnovici uplate boravisne pristojbe

o Potrebno je prvo definirati blagajnu i povezati ju s odgovarajuéim racunom
boraviSne pristojbe, nakon cega je dozvole moguée dodijeliti dodatnom
korisniku

3.2.2.2 Pristup prema teritorijalnom ustroju

Prilikom otvaranja dodatnog podkorisnickog racuna na nacin opisan u prethodnom
poglavlju, dodatnom korisniku moguce je dodijeliti dozvole nad odredenim podrucjima
teritorijalnog ustroja turisticke zajednice. Dozvole se mogu dodijeliti na sljedec¢im razinama:

1. Zupanija
a. Pregled svih Zupanija
b. Pregled samo pojedinih Zupanije

2. Grada/opcina
a. Pregled svih gradova/opcina unutar Zupanije
b. Pregled samo pojedinih Zupanije

3. Naselje
a. Pregled svih naselja unutar grada/opcine
b. Pregled samo pojedinih naselja unutar grada/opcine

Moguce je dodijeliti dozvole za sva ili samo pojedina podrucja navedenih razina.

3.2.3 Pristup sustavu

Svaki korisnik se za koriStenje sustava eVisitor mora identificirati. Sustav eVisitor u ovom
trenutku omogudava dva nacina identifikacije:

1. identifikacija putem korisnickih podataka pohranjenih u sustav eVisitor
a. korisni¢ko ime, lozinka i TAN lista
b. programski pristup

3.2.3.1 [dentifikacija putem korisnickog imena, lozinke i TAN liste

Korisnici se u sustav eVisitor mogu prijaviti putem korisni¢kih podataka koji su vec
pohranjeni u sustav eVisitor. Za ovakav oblik prijave potrebno je poznavati:

e korisnicko ime
e |ozinku

e jedinstveni TAN broj

PREGLED OSNOVNIH PODATAKA O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
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Pristupne podatke (korisni¢ko ime, lozinku i TAN listu) za turisticke zajednice dodjeljuje
Hrvatska turisticka zajednica, a pristupne podatke za obveznika dodjeljuje turisticka
zajednica. Podaci dodatnih korisnika su u potpunoj nadleznosti glavnog/admin korisni¢kog
racuna koji ih dodjeljuje i administrira.

Korisni¢ko ime svakog korisnika u sustavu je jedinstveno i povezano je s osobnim
identifikacijskim brojem — OIB-om svakog korisnika. Korisnicko ime dodatnog korisnika na
svojem pocetku sadrzi korisnicko ime glavnog/admin korisni¢kog racuna nakon cega slijedi
tocka te potom niz slova i brojeva koje odreduje glavni korisnik prilikom dodjele pristupa
dodatnom korisniku. Ako je korisnicko ime glavnog/admin ra¢una na primjer "evisitor", tada
¢e korisnic¢ko ime dodatnog korisnika biti na primjer "evisitor.ivan".

Lozinka svakog korisnika u sustavu eVisitor je tajna i trebala bi biti poznata samo tom
korisniku. Lozinka korisnika je u sustavu eVisitor kriptirana jednosmjernim matematickim
funkcijama enkripcije koji osiguravaju da ju nije moguée saznati ¢ak niti u slucaju izravnog
pristupa bazi i samoj lozinki. U slu¢aju da korisnik zaboravi svoju lozinku jedina moguénost je
postavljanje nove.

Jedinstveni TAN broj korisnika je ¢etveroznamenkasti broj 0000-9999. TAN lista sastoji
se od redaka i stupaca, a pozicija odreduje jedinstveni broj prijave.

Primjerice, TAN broj D-05 oznacava redak 5, stupac D.

05086 6 9318 2564
5405 29 5520 5008
5666 0753 99493 1872
9927 5913 27g0 g070

0B06 8038 5789 3205
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4
=
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Slika 2: Primjer dijela TAN liste.

3.2.3.2 Programski pristup

Sustav eVisitor omogudéava programskim kucama izravni pristup iz njihovih aplikacija.
Povezivanje se odvija sigurnim putem, a korisnik tj. aplikacija se identificira korisni¢kim
imenom i lozinkom. Kroz eVisitor Web API sucelje moguce je izvrsiti sve operacije koje su
dostupne kroz web sucelje same eVisitor aplikacije, pri ¢emu vrijede ista sigurnosna i
poslovna pravila.

Detaljnije informacije o programskom pristupu moguce pronaci na sljedecoj internetskoj
adresi: https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno. Web-API.ashx

3.2.4 Postupanje s pristupnim podacima

Nikada, bez iznimke, nije dozvoljeno koriStenje istog korisnickog imena od strane dvije ili
viSe osoba. To se odnosi jednako i na glavni korisni¢ki ra¢un i na korisni¢ke ra¢une dodatnih
korisnika. Pristupni podaci za glavni korisnicki racun trebaju biti poznati samo jednoj osobi —
osobi ovlastenoj za zastupanje turisticke zajednice ili osobi koju on ovlasti.

Osoba kojoj su poznati korisnicki podaci za glavni korisni¢ki raéun ga mora koristiti kako
bi otvorila dodatne korisni¢ke racune svim ostalim osobama, ukljuéujuéi i sebi. Nakon toga
osoba, korisnik glavnog korisni¢kog ra¢una, kao i sve ostale osobe, moraju raditi pod svojim
korisni¢kim racunom.

PREGLED OSNOVNIH PODATAKA O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
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KoriStenje glavnog korisnickog ra¢una je namijenjeno prvenstveno za otvaranje
dodatnih korisnika, ne i za rad u samom sustavu.

Pristupni podaci za svakog korisnika su tajni i jedinstveni. Oni se trebaju ¢uvati na
siguran nacin i na sigurnom mjestu kao Sto se to €ini s na primjer sluzbenim pecatomili PIN-
om bankovnog racuna.

Nikada, bez iznimke, nemojte drugima davati informaciju niti o svojoj lozinki niti o svojoj
TAN listi. To ne Cinite cak niti ako se osoba predstavlja da je programer, djelatnik
Hrvatske turisticke zajednice, djelatnik Ministarstva turizma, Ministarstva unutarnjih
poslova ili bilo kojeg drugog drZzavnog tijela odnosno ustanove, agencije, tvrtke i sl.. Niti
jedna od navedenih osoba za svoj rad ne treba vase osobne pristupne podatke, vec¢ imaju
vlastite pristupne podatke koji im omogucavaju pristup u sve dijelove nad kojima imaju
zakonske ovlasti.

U slu¢aju zlouporabe Vasih pristupnih podataka samo i iskljucivo Vi odgovarate za sve
akcije i aktivnosti koji su napravljeni s vasim pristupnim podacima.

3.2.5 Postupanje u slucaju privremenog zaposljavanja

Djelatnici koji se zaposljavaju povremeno ili privremeno odnosno na temelju drugacijeg
ugovora od ugovora o radu (npr. stru¢no osposobljavanje, studentski ugovor i sl.) takoder
mogu koristiti sustav eVisitor u skladu sa svojim poslovnim aktivnostima u skladu s ovlastima
koje suim dane.

Jednako kao i djelatnicima koji su trajno zaposleni u turistickim zajednicama i
privremeno i povremeno zaposlenim djelatnicima je potrebno otvoriti dodatni podkorisnicki
racun te im dodijeliti njihove vlastite pristupne podatke. Pristupni podaci koji se dodjeljuju
dodatnom podkorisnickim racunima trajno i povremeno zaposlenih djelatnika turisticke
zajednice trebaju ukljucivati samo dozvole nad aktivnostima i podrucjem koje ukljucuje
njihovo radno mjesto, a nikako Sire.

Jednako kao i kod stalno zaposlenih osoba u turisti¢koj zajednici, ukoliko radno mjesto
vec ne predvida takvu mogucnost, svakako je od osobe kojoj se dodjeljuju pristupni podaci
potrebno zatraZiti potpisivanje izjave o tajnosti podataka. Pristupom u sustav eVisitor osoba
ima ujedno i pristup velikom broju osobnih podataka koji su zasti¢eni zakonom o zastiti
osobnih podataka te ostalim pravnim propisima, koji reguliraju i odgovarajuée kaznene
odredbe.

Po zavrsetku privremenog ili povremenog rada djelatnika korisnicko ime treba obrisati u
sustavu eVisitor. Ako se i zna da ¢e se osoba ponovo zaposliti u turisti¢koj zajednici, u
periodu u kojem ne radi svakako je potrebno obrisati pristupne podatke, a isti ¢e se ponovo
otvoriti po zaposljavanju osobe.

U nijednom trenutku osoba koja nije djelatnik turisticke zajednice ili nema odgovarajuci
Ugovor sklopljen sa turistickom zajednicom, ne smije imati pristup sustavu ili dijelovima
sustava eVisitor.

POCETAK RADA U SUSTAVU EVISITOR
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3.2.6 Postupanje u slucaju odlaska djelatnika

Djelatniku turisticke zajednice koji prekida rad u turistickoj zajednici potrebno je
onemoguditi pristup sustavu eVisitor. Preporuka je onemogucéavanje izvrsiti s danom
zavrSetka rada, a ukoliko to nije moguce i okolnosti upucéuju na drugacije postupanje,
moguce je onemoguditi pristup i ranije — na primjer djelatniku zavrSava rad s nedjeljom,
pristup se moze onemogucditi veé u petak ako to dozvoljava priroda radnog mjesta.

3.2.7 Postupanje u slucaju promjene osobe ovlastene za zastupanje

U slucaju promjene osobe ovlastene za zastupanje koja ima pristup glavhom/admin
korisnickom racunu potrebno je promijeniti lozinku glavnog/admin korisnickog racuna, kao i
TAN listu glavnog/admin korisni¢kog ra¢una. U slu¢aju da nije poznata nova osoba ovlastena
za zastupanje, ove pristupne podatke potrebno je pohraniti na sigurno mjesto. Kada niti to
nije mogucée potrebno je kontaktirati korisni¢ku podrsku sustava eVisitor koja ¢e osigurati
ispravno rukovanje s pristupnim podacima glavnog/admin korisnickog racuna Vase turisticke
zajednice.

3.2.8 Cesta pitanja

S kime se smiju podijeliti osobni pristupni podaci?
Pristupni podaci se nikada ne smiju dijeliti s drugom osobom.
Na koji nacin treba cuvati pristupne podatke?

Pristupne podatke potrebno je ¢uvati na sigurnom mjestu i ne ostavljati na uvid drugim
osobama. TAN listu je najbolje drzati spremljenu u ladici ili na drugo mjesto koje je moguce
zakljucati te ju koristiti samo kada je to potrebno.

Djelatnik privremeno nece biti zaposlen, ali kasnije se planira ponovo zaposliti. Treba li mu
obrisati korisnicki racun?

Osim ako je rije¢ o nekoliko dana, svakako je potrebno djelatniku turisticke zajednice
obrisati korisnicko ime. Ukoliko djelatnik samo nekoliko dana nece biti zaposlen, tom
periodu djelatniku treba onemoguditi pristup sustavu eVisitor, najbolje izdavanjem nove TAN
liste koja mu se moZe uruciti kada se ponovo zaposli.

Kome se moZemo javiti za probleme s korisnickim imenom?

Probleme s dodatnim podkorisnickim racunima trebaju rijesiti glavni/admin korisnici.
Problemi se rjeSavaju u pravilu izdavanjem novih pristupnih podataka (lozinke), izdavanjem
nove TAN liste ili dodjelom odgovarajucih dozvola.

Za rjeSavanje poteskoca vezanih uz glavni/admin korisnicki racun turisticke zajednice
potrebno se javiti izravno podrsci sustava eVisitor koji ¢e pomoci u njihovom daljnjem
rjeSavanju.

Postoji problem s prijavom na sustav — upisuju se korisnicki podaci, ali i dalje me sustav ne
pusta, kome se javiti?

Ovisno o tome koji se korisni¢ki racun koristi potrebno je javiti se na odgovarajucu
razinu. Dodatni korisnici se trebaju javiti glavnhom/admin korisniku, glavni obveznik se javlja
nadleznoj turistickoj zajednici, a glavni/admin korisnik turisticke zajednice izravno podrsci
sustava eVisitor.

PREGLED OSNOVNIH PODATAKA O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
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4 Sucelje sustava eVisitor

Sve aktivnosti koje korisnici rade unutar sustava eVisitor se trajno biljeze. Navedeno se
naroCito odnosi na unos novih podataka te izmjene i brisanje postojecih. Svaki korisnik
odgovara za sve akcije koje se nacine pod njegovim korisnickim imenom.

S ciljem transparentnosti u radu kao i osiguravanje ispravnog postupanja na temelju
dokazane cinjenice, za neke aktivnosti, poput otvaranja novog obveznika, unosa ili promjena
podataka o objektu i slicnih, sustav trazi i unos odgovaraju¢ih dokumenata temeljem kojih se
vrsi takva promjena. Dokumenti su podloga za provodenje svih aktivnosti koje mogu utjecati
na financijska zaduZenja pojedinog obveznika te su kao takvi i obavezni za unos na mjestima
gdje ih sustav eVisitor trazi kako bi se odredena akcija mogla provesti (npr. deaktivacija
objekta, promjena kapaciteta i sl.).

Uz turisticke zajednice, pristup skeniranim dokumentima temeljem kojih je napravljen
unos, izmjena ili promjena podataka omogucen je i samim obveznicima u mjeri u kojima se
dokument odnosi na obveznika, pruzatelja usluga smjestaja. Takoder, navedeni dokumenti
mogu biti dostupni i drugim tijelima vlasti i ustanovama koje ostvaruju pravo na pristup nad
odredenim podacima uz postivanje propisa vezanih uz zastitu osobnih podataka. U slucaju
bilo kakve sumnje u ispravnost upisanih podataka u sustavu eVisitor skenirani dokumenti ¢e
se koristiti za provjeru tocnosti.

4.1 Osnovni elementi sucelja

U cilju sto lakseg koriStenja i prilagodbe na sustav eVisitor koristi se pristup koristenja
konzistentnog sucelja. Ovaj pristup osigurava standardiziran skup elemenata koji se na svim
dijelovima sustava koristi na jednak nacin s istim moguc¢nostima. Na taj nacin, nakon Sto
korisnici nauce koristiti neku funkcionalnost u jednom dijelu programa istovremeno ju znaju i
mogu koristiti na svim drugim dijelovima sustava. U nastavku je objasnjen nacin koriStenja
grafickog sucelja sustava eVisitor.

4.1.1 Tabliéni prikazi

Tabli¢nim prikazom se smatra svaki onaj prikaz u kojem su podaci unutar sustava
prikazani u tablici. Ovi podaci se prvenstveno odnose na numericke vrijednosti. Samo jedan
primjer tablicnog prikaza podataka je tablica sa popisom drZava, dolascima i noéenjima
turista.

4.1.1.1 Funkcionalnosti tablicnog prikaza

Svi tabli¢ni prikazi sastoje se od vise dijelova:

e U gornjem dijelu nalazi se zaglavlje s nazivima svih stupaca koji su dostupni u
tablicnom prikazu. Nazivi stupaca oznaceni su tamnijom bojom kako bi se vise
istaknuli u odnosu na preostali dio tablice Sto olakSava snalazenje u pregledu
vrijednosti podataka u tablicnom prikazu

Driava T| Brojnocenja T| Broj dolozaka T
Republika Hrvatska 153.845 43.544
Savezna Republika Njemagka 115.694 25849

Slika 3: Primjer zaglavlja

OSNOVNI ELEMENTI SUCELIA
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e |Ispod zaglavlja nalazi se tablica sa vrijednostima. Svaki redak u tablici predstavlja
jednu cjelinu. Na pocetku retka nalazi se naslov retka odnosno informacija o ostatku
podataka u tom retku.

Driava T Broj nocenja T| Broj dolazaka T
Republika Hrvatska 153.845 53.664
Savezna Repubiika Njemacka 115.694 25.849

Slika 4: Primjer vrijednosti u tablicnom prikazu

U donjem dijelu nalazi se podnozZje u kojem se nalaze ukupni zbrojevi vrijednosti u
stupcima. Ukupni zbrojevi vrijednosti se uvijek nalaze na kraju tabli¢nog prikaza
ukoliko je rije¢ o statistiCkim ili financijskim izvjeStajima te prikazuju ukupne
sumarizirane vrijednosti cijele tablice, bez obzira na odredeni broj zapisa po stranici.

Visia T Br. turista T Noéenja T
Domadi &7.639 153.845
Strani 225958 591.998
Total 293.597 745243

Slika 5: Primjer sumariziranih podataka
e Ispod svake tablice nalazi se prikaz broja stranica i vrijednost zapisa po stranici
Shronico ad 1 10w |zopisa po stranici
Slika 5: Primjer stranicenja

U tablici moze biti velika kolicina podataka koji se ispisuju. U tom se slucaju, kako bi se
skratio prikaz i ubrzao rad cijelog sustava, podaci se ispisuju u stranicama. Svaki korisnik
moze sam podesiti koliko podataka Zeli na jednoj stranici. Sa stranice na stranicu mogudée je
prelaziti koristeci akcije sa strelicama ili izravno upisivanjem vrijednosti rednog broja stranice
u odgovarajuce polje. Navedene akcije nalaze se ispod tablice.

Iznad tablice mozZe biti omogucen i unos podataka za pretragu. Ukoliko postoji takvo
polje, upisivanjem podataka u njega sustav eVisitor ¢e po prestanku upisivanja automatski
napraviti pretragu po svim vrijednosti u tablici te ¢e se ispisati samo oni retci u kojima
postoje vrijednosti koje sadrze traZeni upit. Za preciznije pretraZivanje, primjerice po to¢no
odredenom stupcu ili za vise moguénosti pretrage potrebno je koristiti filtere koji su
dostupni u svim stupcima.

iupaniju Br. turista T Nocenja T
Slika 6: Primjer koristenja filtera za pretragu

4.1.1.2 Prilagodba tablicnog prikaza

Svi podaci u tablicnom prikazu pocetno su poredani na odgovarajuéi nacin. U nekim
slu¢ajevima potrebno je podatke poredati nekim drugim redoslijedom. Na primjer u tablici s
popisom drzava i dolascima turista inicijalno podaci mogu biti poredani prema nazivu drZava.
Ukoliko je podatke potrebno ispisati na nacin da se na vrhu prikazu prvo driave s veéim

OSNOVNI ELEMENTI SUCELIA
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brojem dolazaka tada je potrebno odabrati naziv stupca. Odabirom naziva prikazat ée se
oznaka kako su podaci poredani.

Driava T| Brojnoéenja Driava T| w Broj noéenja
Slika : Prije odabira stupca "Broj noéenja" Slika 7: Nakon odabira stupca "Broj nocenja"

Osim moguénosti odabira kojim redoslijedom ¢e se podaci poredati moguée je i
ograniCiti prikaz samo na neke podatke tj. filtrirati prikazane podatke. Za dodavanje filtera
potrebno je odabrati sliicu lijevka nakon Cega ¢e se prikazati izbornik u kojem je moguce
upisati parametre za filtar. U slucaju da je ukljuéen filter, oznaka filtera (lijevka) uokvirena je
drugacijom bojom. Kako bi se podaci ponovno prikazali bez filtera potrebno je ponovno
kliknuti na navedeni lijevak i odabrati funkciju ,,Ponisti®.

Podaci koji se mogu odabrati ovise o vrsti podataka u tom stupcu. U sluéaju da su
prikazani podaci koji nisu brojevi — na primjer nazivi drzava tada je moguce ograniciti na:

e Sadrzi — pojam koji se upise u filtar mora biti sadrzan u pojmu koji se pretrazuje

e Jednako — pojam koji se upiSe u filter mora biti potpuno jednak pojmu koji se
pretrazuje

¢ Nije jednako — pojam koji se upise u filter je razli¢it od pojma koji se pretrazuje dakle
rezultat pretrage ¢e biti svi pojmovi koji nisu pojam upisan u filter

e Pocinje — pojam upisan u filtar jednak je po¢etnom nizu znakova pojma koji se

pretrazuje
Akcija Pojam u filtru Pojam u tablici Prikazati
Sadrzi Gre Zagreb DA
Sadrzi Pli Zagreb NE
Jednako zagreb Zagreb DA
Jednako Split Zagreb NE
Nije jednako Zagreb Zagreb NE
Nije jednako Split Zagreb DA
Pocinje Za Zagreb DA
Pocinje Sp Zagreb NE

Podaci u tablici koji su numericki mogu se usporedivati brojéano. To znaci da je filterom
moguce odrediti raspon vrijednosti koje se Zele prikazati. Time se moZe na primjer prikazati

popis drzava Ciji je broj noéenja izmedu 100 i 1000 u odabranom razdoblju. Vrijednosti je
moguce ograniciti sa:

e Manjeili jednako
e Veceilijednako
e Jednako

¢ Nije jednako

e \Veceod

OSNOVNI ELEMENTI SUCELIA
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e Manje od

Navedene mogucnosti mogudée je odrediti u dva dijela.

1. akcija Vrijednost u 2. akcija Vrijednost u | Prikazati vrijednosti
gornjem filtru donjem filtru

Vece ili 2 Manije ili 4 2,3,4

jednako jednako

Manije ili 2 - - 2,1,0,-1,-2, ..

jednako

Vece ili 2 - - 2,3,4,5, ..

jednako

Manije ili pA Vece ili 4 w,-2,-1,0,1,2,4,5,6, ...

jednako jednako

Vece 2 Manje 4 3

Manje 2 Vece 4 ..,-2,-1,0,1,5,6, ..

4.1.1.3 Preuzimanje podataka u tablicnom prikazu

Iznad svakog tablicnog prikaza u sustavu eVisitor dostupna je akcija za preuzimanje
podataka prikazanih u tablici. Odabirom ove akcije ispisuje se padajuci izbornik u kojem se
moZe odabrati oblik zapisa u kojem se Zele prikazati podaci. Dostupni zapisi su:

e Microsoft Excel (.xlsx)

e OpenDocument Spreadsheet (.ods)
e XML

e JavaScript object notation (.json)

Dok su prva dva zapisa u formatima .xlIsx i .ods najprikladnija korisnicima uredskih
paketa tj. djelatnicima turisti¢kih zajednica, donja dva su najprikladnija za programere
programskih kuéa koje prilagodavaju svoja postojeca programska rjeSenja i uskladuju ih sa
sustavom eVisitor ili razvijaju neka nova rjesenja.

Prije preuzimanja datoteke otvara se skoc¢ni prozor u kojem je ispisana izravna poveznica
na datoteku koja se preuzima. Koristeci prikazanu poveznicu u svakom trenutku moguce je
preuzeti podatke iz izvjeStaja koji je prilagoden na nacin koji odgovara korisniku tj. na nacin
na koji je djelatnik turisticke zajednice prilagodio parametre izvjeStaja. To znadi da je moguce
prvo prilagoditi neki izvjestaj, na primjer poredati podatke na odgovarajuci nacin i podesiti
filtere, te potom zapamtiti ovu poveznicu. Ovu poveznicu je moguée spremiti kao brzi link
(eng. bookmark) te joj pristupiti u trenutku kada je to potrebno.

Kasnijim odlaskom izravno na poveznicu — na primjer koristeéi kopiranje i lijepljenje
poveznice u samom internetskom pregledniku, nakon prijave na sustav eVisitor, ponovno ¢e
se preuzeti ista datoteka. Preuzeta datoteka uvijek sadrzZi aZurne podatke. To znaci da ce se
na istoj poveznici u razmaku od nekoliko dana nalaziti datoteka koja je aZurna u trenutku
preuzimanja.

OSNOVNI ELEMENTI SUCELIA
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Primjerice, ako se dana 4. u mjesecu preuzme datoteka s popisom dolazaka i nocenja te
se isto preuzimanje ponovi dana 20. u mjesecu u trenutku prvog preuzimanja datoteka ce
sadrZavati podatke o turistima samo do dana 4. u mjesecu dok ce u trenutku drugog
preuzimanja sadrZavati iste podatke, ali do dana 20. u mjesecu.

Ako su se podaci u tablici filtrirali po nekom parametru, podaci koji se preuzimaju sadrze
samo one podatke koji su ispunjavali rezultat filtriranja.

4.1.1.4 AZurnost tablicnog prikaza

Sustav eVisitor raspolaze sa dvije vrste izvjestaja. lzvjestaji u stvarnom vremenu koji se
prikazuju bez vremenskog odmaka te unaprijed pripremljeni izvjestaji koji se osvjezavaju
tijekom nodi.

Izvjestaji koji se prikazuju bez vremenskog odmaka se odnose na podatke koje je
moguce prikazati bez dodatnih izracuna dok unaprijed pripremljeni slozeni izvjestaji u sebi
sadrze izra¢unate vrijednosti.

Jedan od primjera izvjestaja koji se prikazuju bez vremenskog odmaka je popis turista ili
prikaz financijskih zaduZenja. Unaprijed pripremljeni sloZeni izvjeStaji u sebi sadrZe
izracunate vrijednosti poput prikaza broja dolazaka i nocenja prema drzavama.

Zbog vremenskog odmaka u prikazu izvjeStaja moguce je da se podaci u dva izvjesStaja
razlikuju.

Primjer toga je izvjestaj o broju dolazaka turista u neki objekt. U slucaju da se gleda
knjiga gostiju odredenog objekta tada ce primjerice broj turista biti 10, dok ce u izvjeStaju
za isti taj objekt stajati podatak da ima 8 turista. Ova razlika moZe nastati ukoliko su u
vremenu od izrade unaprijed pripremljenog izvjestaja evidentirana jos 2 turista koji nisu
zbog toga mogli biti ukljuceni u nocnu obradu. Ovaj podatak o broju turista ce se
automatski aZurirati tijekom prve iduce nocne obrade.

Prilikom preuzimanja podataka u Excel zapisu na pocetku datoteke nalazi se informacija
0 azurnosti podataka. Ista informacija prikazana je uz izvjeStaje koji su dostupni i putem web
sucelja.

4.1.2  Graficki prikaz

Iznad grafickog prikaza mogu biti dostupne cCetiri akcije:
1. Ukljucivanje iisklju¢ivanje legende

a. lIspod grafickog prikaza vidljiva je legenda. Odabirom pojedine vrijednosti u
legendi moguce je sakriti ili prikazati pojedinu vrijednost koja se graficki
ispisuje. Uklju¢ivanjem i isklju¢ivanjem vrijednosti koje se prikazuju graf ¢e se
automatski osvjeZiti pri ¢emu je moguca i promjena vrijednosti na Y osi.

b. To je posebno vazno ako se Zele na grafu vidjeti vrlo male vrijednosti, a
istovremeno je uklju¢en prikaz podataka s velikim vrijednostima.

SUCELJE SUSTAVA EVISITOR

OSNOVNI ELEMENTI SUCELIA &



www.evisitor.hr 8
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

Iskljuéivanjem podataka velikih vrijednosti skala ¢e se promijeniti i podaci s
manjim vrijednostima ée dodi do veceg izrazaja.

c. Moguce je proizvoljno i neovisno ukljuciti i iskljuciti prikaz bilo kojih podatka
u grafickom prikazu odabirom odgovarajuceg naziva u legendi.

2. Umanjenje (eng. zoom out) vrijednosti grafa

a. nakon Sto se graf poveca, odabirom ove akcije moZe se provesti umanjenje
vremenskog dijela

3. Povecanje (eng. zoom in) vrijednosti na grafu

a. nakon Sto se povedaju vrijednosti moguée je koriStenjem drzanja misa i
povlaéenjem lijevo-desno (eng. drag&drop) pomaknuti se na Zeljeno
vremensko razdoblje

4. Odabir vrste prikaza

a. lz padajuéeg izbornika moguce je odabrati vrijednost podataka koje se
prikazuju na grafu. Vrijednost podataka koji se prikazuju na grafu odnose se
na podatke iz tabli¢nog prikaza.

5. Preuzimanje prikaza — odabirom ove akcije prikazuje se padajuci izbornik u kojem je
moguce odabrati vrstu prikaza. Moguce je odabrati jednu od sljedeéih vrsti prikaza:

a. Linijski graf

b. Stupcasti graf

c. Slozeni trakasti graf
d. Tortnigraf

e. Preuzmi sliku — otvara novi prozor u kojem se nalazi slika grafa koju je
mogude izravno preuzeti u drugom programu — na primjer za mail ili
Microsoft PowerPoint

4.1.3 Geografski prikaz

Pojedini podaci prikazuju se i u geografskom prikazu. U njemu je vidljiva karta svijeta
koja moZe biti i ograni¢ena samo na Europu ili Republiku Hrvatsku. Razinu prikaza moguce je
odrediti odabirom odgovarajuée razine iz padajuéeg izbornika. Podaci na karti obojani su
ovisno o vrijednostima koje prikazuju. Karta sadrzi u svojem gornjem lijevom uglu akcije za
povecavanje i smanjivanje te u donjem desnom dijelu legendu. Korisnik sam moZe odabrati
nac¢in bojanja karte odabirom legende. U sustavu eVisitor na raspolaganju je nekoliko
razli¢itih paleta boja, a odabir Zeljene ovisi 0 namjeni koja se Zeli pokazati na karti.

Podaci na karti su oznaceni odgovarajuéom bojom prema skali udjela u vrijednostima:
0% — nije ispunjeno bojom, >0% — 20%, >20% - 40%, >40% - 60%, >60% - 80%, >80% - 100%.

Kartu je moguce pomicati povlacenjem (eng. drag&drop) ili koriStenjem navigacije u
gornjem lijevom kutu karte. lako je kartu moguce povedati do sitnih detalja obojana
podrucja ne moraju u potpunosti uvijek odgovarati drzavnim ili drugim granicama. Iskljuciva
namjena obojanih podrucja je vizualno prikazati broj¢ane podatke na podrazumijevanom
uvecanju.
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Svi podaci na karti rezultat su otvorenog projekta OpenStreetMap u kojem svi korisnici
mogu zajednicki suradivati na izradi Sto kvalitetnijih karata i sadrzaja. Nacin rada ove
besplatne usluge jednak je nacinu rada stranice Wikipedija i za njen sadrzaj i to¢nost u
potpunosti odgovaraju korisnici koji izraduju kartu.

Hrvatska turisticka zajednica ni na koji nacin ne ulazi u tocnost niti istinitost podataka
prikazanih na karti, a karta se koristi iskljucivo u cilju informativne vizualizacije podataka i
Sto jasnijeg predstavljanja vrijednosti krajnjim korisnicima. Za sve netocCnosti na karti
potrebno je otici na stranicu te u skladu s pravilima stranice
predloZiti potrebne izmjene.

4.1.4 Parametriizvjestaja

Na pojedinim stranicama mogu¢ je unos dodatnih parametara izvjestaja. Parametri koji
se upiSu u ovom polju odnose se na sve izvjeStaje na toj stranici. Osnovni elementi
parametara izvjestaja, uz ostale su:

e Razina

o podrudje na koje se izvjestaj odnosi. Mogude je upisati Zupaniju, grad/opéinu
i naselje, a na svakoj od navedenih razina moguce je odabrati i moguénost
"SVG"

e Dodaj novu razinu
o evidencija dodatnog podrucja na koje se izvjestaj odnosi
e Datum
o unos pocetnog i zavrsnog datuma unutar kojega intervala se Zeli generirati
izvjestaj
e Usporedisa

o ova moguénost omogucéava usporedbu izvjeStaja sa odredenim odabranim
datumom ili razdobljem

e Dohvati
o odabirom ove akcije izraduju se izvjestaji temeljem zadanih parametara
e Ostali parametri
o pojedini izvjestaji mogu sadrzavati i dodatne parametre poput vrste objekta i
slicno
Izvjestaj se izraduje za navedeni period i razinu. Moguce je izabrati samo onu geografsku

razinu izvjestaja za koju korisnik ima dozvolu pristupa.

4.1.5 Unosdatuma

Aplikacija u svim svojim dijelovima gdje je potreban unos datuma podriava unos
datuma odabirom iz kalendara ili upisom vrijednosti u polje.

Prilikom unosa podataka iz kalendara potrebno je odabrati pojedini datum, a prelazak u
prethodni ili sljedeéi mjesec moguc je putem strelica koje su prikazane u gornjem lijevom za
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prethodni i gornjem desnom dijelu za sljede¢i mjesec. Odabirom naziva mjeseca prikazuje se
popis svih mjeseci, potom je moguce odabrati godinu, a odabirom godina se prikazuje
razdoblje u kojem je moguce odabrati datum. Ako je moguce odabrati samo vrijednosti iz
nekog dijela tada je takva provjera ugradena u kalendar i kalendar prikazuje samo takve

vrijednosti.
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Slika 11: Prikaz razdoblja

Nakon Sto se uveca prikaz, ponovo ga je moguée umanjiti odabirom odgovarajuceg

razdoblja, godine, mjeseca i potom datuma.

Osim odabirom iz kalendara podatke o datumima je moguce upisati i ru¢no i to na

nekoliko nacina.

nule su obavezne u ovom zapisu

14.02 (D.M)

14/02 (D/M)

Ukoliko se na primjer Zeli upisati datum 14. veljace 2016. godine, a datum se upisuje u
2016. godinu to je moguce napraviti na sljedece nacine:

1402 (prva dva znaka su dan i mjesec, godina je automatski tekuc¢a) (DDMM) —vodece

140216 (DDMMYY) — vodece nule su obavezne u ovom zapisu

14022016 (DDMMYYYY) — vodece nule su obavezne u ovom zapisu
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14.02.2016 (D.M.Y)

2016-02-14 (Y-M-DD)

Oznake:

D —dan — moZe se pisati sa i bez vodece nule

M — mjesec — moZe se pisati sa i bez vodece nule

Y — godina — moZze se pisati u skracenom obliku s zadnje dvije znamenke (na primjer: 2014
= 14)

Aplikacija ¢e odmah po prelasku u iduce polje prikazati prepoznatu vrijednost. U slucaju
da se upisani podatak nije mogao ispravno prepoznati ispisat ¢e se poruka u gresci.

Primjer neispravnog unosa je 30.02.2016.

4.1.6 Obavijesti o napustanju ekrana

Na pojedinim ekranima gdje se mogu upisati vrijednosti u slu¢aju da korisnik zapocne
unositi podatak i pokusa napustiti stranicu aplikacija ¢e ga obavijestiti o tome da je zapoceo s
unosom i pitati Zeli li nastaviti.

Primjer takvog unosa je podataka je obrazac za prijavu turista. Nakon sto se upisu
odredeni podaci u obrazac i odabere neki drugi izbornik unutar sustava pojavi se
odgovarajuca poruka.

Za napustanje stranice potrebno je potvrditi napustanje stranice ¢ime ¢e se izgubiti svi
postojeci podaci ili se treba odbaciti napustanje stranice i zavrsiti s unosom podataka.

4.1.7 Otvaranje nekoliko razliCitih stranica

Sustav eVisitor omoguéava da se na istom racunalu unutar istog preglednika otvori
nekoliko razli¢itih stranica u sustavu eVisitor. Na taj nacin je mogude lakSe i brZe pregledati
podatke u sustavu.

Na primjer, u jednom prozoru se mogu otvoriti podaci o obveznicima, a u drugom
prozoru o njihovim objektima te je pregledniji nacin provjere ili usporedbe.

4.2 Pocetni ekran turisticke zajednice

Na pocetnom ekranu turisticka zajednica ima pregled aktualnih dogadaja, vremensku
prognozu temeljem podataka Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda, obavijesti koje
djelatnici turistickih zajednica upuéuju obveznicima, pruzZateljima usluga smjestaja na
njihovom podruéju, pregled kratkih informacija s podrucja turisticke zajednice i pregled
osnovnih turistickih pokazatelja.

4.2.1 Dogadanja u okolici

U polju "Dogadanja u okolici" prikazuju se vijesti sa stranice croatia.hr koje sadrie
najave i informacije o turisti¢kim zbivanjima u Republici Hrvatskoj. Odabirom akcije "Predlozi
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dogadanja" moguée je predloziti dogadanje koje ¢e, nakon postupka odobravanja, biti
vidljivo na stranici croatia.hr te drugim turistickim zajednicama.

4.2.2 Vremenska prognoza

U polju vremenske prognoze prikazuje se prognoza Drzavnog hidrometeoroloskog
zavoda za podrucje Republike Hrvatske. Sadrzaj se izravno preuzima sa stranica prognoza.hr i
odnosi se na vremensku prognozu za aktualni dan. Polje vremenske prognoze moze pomoci
djelatnicima turistic¢kih informativnih centara u davanju informacija turistima.

4.2.3 Obavijesti

U polju obavijesti djelatnik turisticke zajednice moze objavljivati sve obavijesti koje su od
interesa za obveznike koji imaju objekte na podrucju djelovanja turisticke zajednice ili su
izrazili zanimanje za obavijesti te turisticke zajednice.

4.2.3.1 Rucne objave obavijesti u sustavu eVisitor

Turisticka zajednica odabirom akcije "Nova obavijest" moZe objaviti novu obavijest
obveznicima na svojem podrucju. Ovu obavijest takoder mogu primiti i obveznici koji nisu na
podrucju turisticke zajednice, ali su izrazili interes za primanjem obavijesti turisticke
zajednice. To je narocito zanimljivo obveznicima Ciji objekt se nalazi blizu granice dvije
turisticke zajednice, jer na taj nacin mogu svoje turiste uputiti s informacijama obje turisticke
zajednice. Obveznici obavijesti ovakvog tipa vidjeti unutar svojih korisnickih racuna u sustavu
eVisitor.

Prilikom unosa nove obavijesti potrebno je upisati:
e Naslov obavijesti

o kratki naslov obavijesti koji se prikazuje obveznicima koji mogu vidjeti
obavijest

e Tekst obavijesti

o moguce je koristiti jednostavno oblikovanje teksta kao Sto su podebljana
slova, podcrtana slova, boje slova i sliéno

e Objavi (neobavezno)

o ako se Zeli moZe se odrediti podrucje i skupina korisnika kojoj je obavijest
namijenjena. Podrucje je moguée odrediti samo na podrucju nad kojim
turisticka zajednica ima nadleznost i moguce ga je ograniciti na razinu
Zupanija, grad/opcina i naselje. Obveznike je takoder moguée ograniciti
prema podvrsti objekta. Tako je primjerice mogude objaviti obavijest koju ce
vidjeti samo vlasnici apartmana na podrucju jednog naselja. Sustav eVisitor
takoder omogudéava dodavanje viSe razli¢itih podruéja i podvrsta objekata
kojima ¢ée obavijest biti vidljiva. Na ovaj nacin je moguée obijaviti istu
obavijest koja ¢ée biti vidljiva vlasnicima soba i apartmana, ali u recimo neée
vidjeti vlasnici koji nemaju ovakvu vrstu objekta.

e Trajanje obavijesti

o vremenski period u kojem je vijest valjana — vijest ¢e se na naslovnici
obveznicima prikazivati samo u naznaenom periodu, dok ée u ostalom
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vremenu biti dostupna u arhivi obavijesti — moguée je upisati i obavijest u
buducnosti (pripremljena obavijest), ali takvu obavijest obveznici mogu
vidjeti i ranije, ona ¢e samo biti na naslovnici u naznatenom vremenu

e Vrsta obavijesti

o potrebno je odabrati kakva je vrsta obavijesti — temeljem vrste obavijesti uz
samu obavijest prikazat ¢e se i odgovarajuca sli¢ica vrste obavijesti

4.2.4 Info

U polju "info" prikazuju se kratke informacije vezane uz obveznike, dugovanja i turiste
koji se nalaze na podrucju turisticke zajednice. Odabirom naziva podatka otvara se
odgovarajuci ekran na kojem je moguce vidjeti viSe podataka o prikazanoj vrijednosti.

4.2.5 Turisti

U polju "Turisti" moguce je vidjeti osnovne turisticke pokazatelje za podrucje turisticke
zajednice. Uz tabli¢ni prikaz mogude je vidjeti i graficki prikaz kretanja. PocCetna vrijednost
prikaza je postavljena na aktualni mjesec, ali ju je moguce i promijeniti odabirom drugih
pocetnih i zavrsnih vrijednosti i odabira akcije "Dohvati".

Osim prikaza po danima moguc je prikaz i po tjednima i mjesecima koji su prikladniji ako
se odabere duZi vremenski period.

U tablicnom prikazu mogu se vidjeti podaci o broju dolazaka, broju nocenja i broju
turista te njihovom nacinu dolaska za svaki od dana/tjedana/mjeseca u zadanom razdoblju.
Datumi su poredani od starijih prema novijima. Podaci u ovoj tablici i grafu temelje se na
izracunatim podacima koji se osvjezavaju tijekom nodi.

4.3 Cesta pitanja

Koliko su sigurni pristupni podaci korisnika?
Korisnicko ime:

Podaci o korisnickom imenu mogu biti vidljivi korisnicima koji imaju ovlasti uvida u takve
podatke, primjerice glavhom korisniku, djelatnicima turisti¢cke zajednice i ostalima koji imaju
ovlasti vidjeti ovaj podatak.

Lozinka:

Sustav eVisitor sadrZi podatke o lozinkama korisnika u Sifriranom obliku. S trenutnim
stanjem tehnologije iznimno je teSko tj. gotovo nemoguce ustanoviti kako glasi Sifra
pojedinog korisnika. Nacin pohrane ovih podataka odgovara pohrani podatka koje koriste i
najveci informacijski sustavi i smatra se potpuno sigurnim. Ovaj podatak se smatra vrlo
tajnim i ne smije se nikada u nijednom slucaju dijeliti s niti jednom osobom.

TAN lista:

Do podataka s TAN liste u sustavu eVisitor mogu dodi iskljuivo osobe ovlastene za
tehnicko administriranje baze podataka i nadzor nad sustava. Sve osobe potpisale
suposebne izjave o zastiti tajnosti podataka kako bi se osiguralo da ova informacija ne bude
dostupna tre¢im osobama. Podaci s TAN liste smatraju se tajnim. U sluéaju bilo kakve sumnje
u to da netko poznaje lozinku ili podatke s TAN liste korisnik sustava eVisitor je obavezan
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odmah promijeniti lozinku i izdati novu TAN listu. Ako korisnik nije siguran kako to moze
napraviti treba se javiti odgovarajuéoj osobi koja mu moze pomodi s navedenim.

Primjer: U sluc¢aju dodatnog korisnika unutar dijela sustava namijenjenog obveznicima
nadleZzna osoba je glavni/admin korisnicki racun obveznika. U sluc¢aju glavnog/admin
korisnickog racuna obveznika nadlezna osoba je turisticka zajednica. U slucaju dodatnog
podkorisnickog racuna turisticke zajednice nadlezna osoba je glavni/admin korisnicki
racun turisticke zajednice. U sluc¢aju da glavni/admin korisnicki racun turisticke zajednice
ima problema sa TAN listom potrebno je odmah kontaktirati podrsku sustava eVisitor.

Kako znati je li se netko prijavljivao u sustav eVisitor s podacima korisnika, a da to nije sam
korisnik?

Sustav eVisitor na nekoliko razina informira o pristupima korisnika. Prvi nacin je unos
vrijednosti s TAN liste. Podaci s TAN liste se u sustav eVisitor unose slijedno. U slucaju da se
uoci da je neka vrijednost "preskocena", najbolje je provjeriti dnevnik prijava na sustav. Ako
se uodi da je netko neovlasteno koristio pristupne podatke potrebno je odmah promijeniti i
lozinku i izdati novu TAN listu.

Drugi nacin je pregledavanjem aktivnosti autorizacije korisnika koja je dostupna u sklopu
alata u sustavu eVisitor.

Sto udiniti ako se primijeti da je netko pristupao podacima djelatnika turisticke zajednice?

U slucaju bilo kakve sumnje potrebno je odmah i bez odgode promijeniti lozinku i izdati
novu TAN listu. Takoder, u slu¢aju ovakve sumnje obavezno je obavijestiti i podrsku sustava
eVisitor kako bi se moglo utvrditi je li nastala neka Steta ili je |li doSlo do promjene nekih
podataka od osobe koja nije djelatnik turisticke zajednice. U tom slucaju svakako je potrebno
navesti je datum i vrijeme kad je uocen problem sigurnosti, na temelju cega je to utvrdeno
te pod kojim korisnickim imenom je primije¢ena neZeljena aktivnost.

Unos podataka odabirom iz kalendara izgleda jako spor kad se unosi na primjer datum
rodenja, moze li se datum upisati brze?

Kalendar je namijenjen prvenstveno kao pomo¢. Najbrzi nacin unosa vrijednosti datuma
je upisivanjem vrijednosti u polje. Podatak o datumu je moguce upisati u nekoliko razli¢itih
oblika, a na svakom korisniku je odabir koji nacin mu najbolje odgovara.

Sustav ne omogucava odabir nekog datuma, zasto?

Sustav ne dozvoljava unos datuma koji nije dozvoljen. Tako moZe, na primjer, biti
ograni¢en odabir datuma u buduénosti kada se upisuju podaci o datumu rodenja osobe.

Omoguéen je unos datuma u razli¢itim oblicima, koji je najbolji?

Ne postoji najbolji oblik — svaka osoba moZe odabrati koji mu je najbrzi, najjednostavniji
ili najprirodniji za unos. Takoder je moguée i mijenjati oblik unosa. Tako ée moida unos
datuma rodenija biti laksi u jednom obliku, a datum dolaska i odlaska u drugom obliku.

Na karti se mogu vidjeti neki nedostaci kome se to moze prijaviti?

Karta se u svojem izvornom obliku preuzima sa stranice . Na
istoj stranici moguée je pronadi i upute na koji na¢in se mogu napraviti izmjene na samoj
karti.
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Obojane povrsine i granice na karti se ne poklapaju, zasto je to tako?

Obojane povrsine otprilike odgovaraju teritorijalnom ustroju, ali ne u potpunosti.
Njihova namjena je samo vizualno pribliziti vrijednosti, a ne potpuno odraziti granice.
Granice su ucrtane na mapi koja se koristi kao podloga.

Zasto su nazivi nekih drzava napisani ¢udno?

Nazivi drZzava i gradova su napisani na jeziku i pismu stanovnika tih drzava. Svi podaci,
ukljuéujudi i nazive preuzimaju se izravno sa stranice proizvodaca, a sustav eVisitor ni na koji
nacin nije povezan niti sa proizvodacem niti sadrzajem karata.

Na karti se vide neki podaci koji bi trebali biti poslovna tajna, je li se ta informacija mozda
salje nekome drugome ako je na karti?

Sustav eVisitor kartu koristi samo kao podlogu pri ¢emu se podaci koji se koriste za
bojanje ne Salju treéim stranama vec¢ se Salju iskljucivo izravno korisniku. Internetski
preglednik sam na strani korisnika spaja kartu u pozadini i obojane povrsine bez znanja
ponudaca karata ili trecih strana.
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5 Evidencija pruzatelja usluga smjestaja - obveznici i objekti

Obveznici:

Evidencija obveznika u sustav eVisitor jedna je od aktivnosti koju provodi turisticka
zajednica. Za evidenciju obveznika, pruzatelja usluga smjestaja potrebno je odabrati izbornik
"Obveznici" u kojem se nalaze akcije vezane uz obveznike. Unutar izbornika , Obveznici”
moguce je vidjeti pregled svih obveznika koji su evidentirani na podrucju turisti¢cke zajednice.
Inicijalno izvjestaj sadrzi samo obveznike koji imaju aktivan objekt na podrudju turisticke
zajednice. Takvi obveznici imaju evidentiranu vrijednost "Da" u stupcu "Posluje" tabli¢nog
prikaza. U slucaju da obveznik ima objekte i na podrucju jos neke turisticke zajednice tada je
za njega navedeno u stupcu "Posluje RH" takoder vrijednost "Da".

Za prikaz svih obveznika na podrucju na kojem turisti¢ka zajednica posluje iznad tablice
je potrebno odabrati opciju "Sve", dok je prikaz obveznika koji su evidentirani na podrucju
turisticke zajednice ali nemaju niti jedan objekt ili su nekad imali objekt koji viSe nije aktivan,
dostupan putem odabira "Ne posluje".

Akcije koje su ispisane ispod tablice dostupne su nakon $to se odabere redak s imenom i
prezimenom obveznika u slucaju fizicke osobe, odnosno s nazivom tvrtke u slucaju pravne
osobe.

Objekti:

Nakon evidencije obveznika na podrucju turisticke zajednice, obvezniku je potrebno
pridijeliti njegove objekte te u sustav eVisitor unijeti sve podatke o objektima obveznika koji
posluju na podrucju te turisticke zajednice. Svaka turisticka zajednica treba otvoriti sve
objekte obveznika na svojem podrucju. Evidencija objekata odvija se putem izbornika
,Objekti”. Turisticka zajednica evidentira samo obveznike koji imaju objekte na podrucju te
turisticke zajednice. Jedan obveznik moZe imati objekt i na podrucju nekoliko turistickih
zajednica.

Pristupni podaci:

U slucaju kada obveznik ima objekte na podrucju viSe turistickih zajednica od samo
jedne turisticke zajednice treba dobiti pristupne podatke za sustav eVisitor dok ée s tim
podacima pristupati kasnije svim svojim objektima na razini cijele Republike Hrvatske, a ne
samo objektima na podrucju turisticke zajednice koja mu je izdala podatke.

Za dodjelu pristupnih podataka obveznik, pruzatelj usluge smjestaja se treba javiti u
turisticku zajednicu koja je nadlezna nad podru¢jem u kojem obveznik ima sjediSte objekta
na podrucju turisticke zajednice.

Ukoliko obveznik nema niti jedan objekt na podrucju turisticke zajednice gdje ima
sjediSte tada se treba javiti najblizoj turisti¢koj zajednici u kojoj ima objekt. Dodijeljene
pristupne podatke obveznik treba koristiti za pristup sustavu eVisitor za sve svoje objekte
neovisno o tome u kojoj turistickoj zajednici se oni nalaze.

Prijavom u sustav eVisitor obveznik mozZe vidjeti sve objekte u svojem vlasnistvu bez
obzira gdje su oni locirani u Hrvatskoj. Uz objekte moZe vidjeti i sve podatke vezane uz
objekte kao Sto su podaci o turistima, financijskim zaduZenjima i ostalome. Turisti¢ka
zajednica moze vidjeti podatke o objektima i obveznicima na svojem podrucju djelovanja. To
znadi da turisticka zajednica kod obveznika koji ima objekte na podrucju viSe turistic¢kih
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zajednica vidi samo one objekte koji su na podrucju djelovanja te turisticke zajednice, dok
objekte koji se nalaze na podruju neke druge turisticke zajednice ne vidi. Turisticka
zajednica Zupanije moze vidjeti sve objekte koji su na njenom podrucju djelovanja.

5.1 Objekti

Smjestajnim objektom smatra se svaki objekt u kojemu se pruzaju usluge smjestaja
prema propisima o ugostiteljskoj djelatnosti, Sto se dokazuje rjeSenjem nadleznog ureda
drzavne uprave u Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba odnosno ministarstva
nadleznog za turizam.

Osim navedenih objekata u sustav se upisuju i tzv. nekomercijalni objekti (kué¢e/stanovi
za odmor odnosno kuée/stanovi stanovnika turisticke opcine ili grada).

5.2 Rjesenja o iznajmljivanju

Obveznik se u sustavu eVisitor evidentira na temelju rjeSenja nadleznog ureda drzavne
uprave u zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba odnosno ministarstva nadleznog
za turizam izdanog temeljem zakona koji ureduje ugostiteljsku djelatnost odnosno drugog
valjanog pravnog dokumenta kojim se moze nedvojbeno utvrditi vlasniStvo objekta te sve
karakteristike objekta potrebne za ispravan obradun boraviSne pristojbe. Na temelju
ispravnog unosa rjesenja o iznajmljivanju obvezniku se omogucava prijava i odjava turista u
pojedine smjesStajne objekte. To mozZe ukljucivati i vlasnike kuéa ili stanova za odmor
(vikendase) te vlasnike kucéa i stanova stanovnika opcine ili grada na podrucju djelovanja
turisticke zajednice.

5.2.1 Tko izdaje rjesenja

RjeSenja izdaje nadlezno tijelo za izdavanje rjeSenja. Ovisno o vrsti objekta to je
Ministarstvo turizma odnosno nadlezni ured drZzavne upraveu Zupaniji odnosno
odgovarajuce upravno tijelo Grada Zagreba odnosno ministarstvo nadlezno za turizam.

Za neke vrste objekata se ne izdaju rjeSenja to su kuce i stanovi za odmor te kuce i
stanovi stanovnika grada i op¢ina. Za objekte za koje se ne izdaju rjeSenja u sustav eVisitor
unos rjeSenja nije obavezan, ali se preporuca unijeti dokument na temelju kojeg je objekt
evidentiran — na primjer preslika vlasni¢kog lista ili drugog odgovarajuéeg dokumenta
(porezno rjeSenje, kupoprodajni ugovor i sl.) odnosno u sluéaju stanovnika turisticke opéine
ili grada, osobne iskaznice stanovnika iz koje je vidljiva adresa prebivanja u toj turisti¢koj
opcini ili gradu.

5.2.2 Kako rjesenja izgledaju

Temeljem vaZecih propisa o ugostiteljskoj djelatnosti kopija izdanih rjeSenja dostavlja se
i turistickim zajednicama. Na temelju dostavljenog rjeSenja u sustav eVisitor potrebno je
upisati objekt te obveznika ako ve¢ nije obveznik evidentiran u sustavu.

Svako rjesenje je tekstualnog oblika te sadrZi sve podatke vezane uz datum i vrijeme
izdavanja rjeSenja, osoba ili tvrtka na koju rjeSenje glasi, naziv objekta, adresa objekta, broj
smjestajnih jedinica i kapaciteta objekta. Uz navedeno rjeSenje moZze sadrzavati i druge
informacije koje su vazne u smislu objekta. Sva rjeSenja potrebno je skenirati i u skeniranom
obliku priloziti prilikom otvaranja ili promjene nad objektom.

OBJEKTI
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5.2.3 Koji podaci su bitni

Sa rjeSenja je u sustav eVisitor potrebno prepisati sva polja koja su obavezna prilikom
otvaranja obveznika ili objekta. Narocito je vazino polje datum, klasa i urudzbeni broj
rieSenja. Na temelju datuma rjeSenja utvrduje se kada je rjeSenja stupilo na snagu, a
temeljem cega se moze poceti raditi financijsko zaduzenje obveznika.

5.2.4 Promjena rjeSenja

Tijekom rada objekta moguéa su izdavanja novih rjeSenja radi promjene odredenih
podataka o objektu.

Primjer: Temeljem novih rjesenja objekt moZe mijenjati svoju kategoriju, na primjer moze
preci iz hotela sa 3 zvjezdice u hotel s 4 zvjezdice. Takoder moZe se povecati ili smanijiti
kapacitet objekta.

Sustav eVisitor ima ugradene visoke standarde u provjeri i unosu podataka bududi da se
temeljem upisanih podataka kod obveznika stvara financijsko zaduZenje koje moze biti
izravno povezano s upisanim podacima. S ciljem zastite i obveznika i djelatnika turisticke
zajednice od pogresaka svaku izmjenu potrebno je popratiti odgovaraju¢im dokumentom.

Datumom promjene podataka o objektu smatra se datum naveden na prilozenom
rieSenju. Sustav eVisitor ¢e samostalno, na temelju datuma rjeSenja, odrediti kada je
promjena nastala te ¢e napraviti odgovarajuce korekcije u zaduzenjima objekta. Tako ce se,
na temelju datuma rjesenja i novog broja kapaciteta objekta te usporedbom sa starom
vrijednosti izracunati zaduZenje objekta kod kojeg se noc¢enje placa pausalno te objekt nakon
promjene rjeSenja moze imati vece ili manje pausalno zaduzenje.

Zbog navedenog vrlo je vaZno tocno upisati datum rjeSenja kako bi se ispravno mogla
obracunati sva financijska zaduZenja.

5.2.5 Nacini obrade rjesenja

Kod unosa rjeSenja mogudi su neki od sljedeéih primjera:
e RjeSenje ne sadrzi podatak o pomoénim krevetima
o Pod brojem pomo¢énih kreveta potrebno je upisati 0
e RjeSenje nema podatak o broju kreveta u slu¢aju kampa, ve¢ samo ima podatak o
broju smjestajnih jedinica
o Pod brojem kreveta potrebno je upisati 3, pod brojem pomoénih kreveta
potrebno je upisati 0
e Na rjesenju nije navedeno razdoblje rada objekta
o U razdoblje rada objekta upisati 1.1. — 31.12.
e Narjesenju je upisana kriva skupina

o Skupinu je potrebno odrediti sukladno skupini smjesStajnih jedinica, ako iz
preostalih elemenata rjeSenja jasno proizlazi da se radi o drugoj skupini

RJESENJA O IZNAJMLIVANJU
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5.3 Otvaranje

Postupkom otvaranja podrazumijeva se aktivnost u kojoj se u sustav eVisitor upisuju
novi podaci o obveznicima ili objektima. Svaka aktivnost upisivanja novih, uredivanja
postojecih ili brisanja podataka o obveznicima ili njihovim objektima mora biti popraéena
odgovaraju¢im dokumentima te navodenjem datuma, klase i urudzbenog broja dokumenta
temeljem kojeg se ¢ini promjena.

Sustav eVisitor sam, na temelju datuma dokumenta, utvrduje financijsko zaduzenje
objekta, a time i obveznika zbog ¢ega je vazan ispravan unos datuma objekta.

5.3.1 Otvaranje pristupnih podataka u sustavu eVisitor

5.3.1.1 Otvaranje pristupnih podataka fizickoj osobi

Za izdavanje pristupnih podataka fizickoj osobi potrebno je da obveznik inicijalno prvi
put dode u turisticku zajednicu sa identifikacijskim dokumentom. Djelatnik turisticke
zajednice ce skenirati identifikacijski dokument obveznika te na temelju istoga izdati
pristupne podatke obvezniku.

Obveznik mozZe zatraziti i otvaranje pristupnih podataka ¢ak i u slu¢aju da nema niti
jedan objekt na podrucju turisticke zajednice. U tom slucaju u sustavu eVisitor moze se
otvoriti obveznik, ali se nece pridruziti niti jedan objekt. Pri tome, treba pitati osobu ima li
objekt na podrucju neke druge turisticke zajednice i ako ima treba osobu uputiti u tu
turisti¢ku zajednicu.

Pristup je moguce omoguditi i osobi koja je ovlastena zastupati iliima punomo¢ vlasnika.
U tom slucaju unose se podaci o stvarnom vlasniku, a pristupni podaci se daju osobi koja je
ovlastena zastupati obveznika ili ima odgovaraju¢u punomo¢. Prilikom preuzimanja
podataka, potrebno je posebno naglasiti da je rije¢ o punomodi te je punomo¢, zajedno s
kopijom identifikacijskog dokumenta vlasnika i identifikacijskog dokumenta opunomocenika
potrebno skenirati i priloZiti u sustav eVisitor.

5.3.1.2 Otvaranje pristupnih podataka pravnoj osobi

Kad se omogucava pristup pravnoj osobi tj. tvrtki vazno je da djelatnik turisticke
zajednice koji izdaje pristupne podatke vodi racuna o tome da iste smije izdati iskljucivo
osobi koja je ovlastena predstavljati tvrtku odnosno osobi koju tvrtka imenuje za
preuzimanje pristupnih podataka za sustav eVisitor.

Primjer: Navedeno znaci da ako neka tvrtka ima nekoliko odjela koji se bave pruZateljem
usluga smjestaja na podrucju vise turistickih zajednica, oni svi ¢e koristiti jedan osnovni
korisnicki racun, korisnicki racun tvrtke, a sama tvrtka ce unutar sebe raspodijeliti
pristupne podatke svakom odjelu odnosno osobu prema svojim internim pravilima
koristec¢i dodatne podkorisnicke racuna tvrtke.

Upozorenje: Otvaranje pristupnih podataka nije dozvoljeno niti jednoj osobi koja nije
osoba ovlastena (imenovana) za preuzimanje pristupnih podataka. Takoder, takvoj osobi
je zabranjeno i izdavanje i uvid u izdane pristupne podatke glavnog/admin korisnickog
racuna.

EVIDENCIJA PRUZATELJA USLUGA SMIJESTAJA - OBVEZNICI | OBJEKTI

OTVARANIJE -



www.evisitor.hr
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

U sluéaju da pojedini djelatnik tvrtke ima poteSkoca sa svojim pristupnim podacima tj.
vlastitim podkorisnickim racunom isti se treba obratiti izravno osobi koja ima pristup
glavnhom/admin korisnickom racunu, te s tom osobom razrijesSiti poteSkoée u pristupu
podacima.

U slucaju da osoba koja je vlasnik glavnog korisnickog racuna ima poteskoca s pristupom
u sustav eVisitor tada se ta osoba mora izravno obratiti bilo kojoj turisti¢koj zajednici u kojoj
ima objekt, a najbolje onoj u kojoj je i sjediste tvrtke s ciljem uklanjanja poteskoca.

5.3.1.3 Otvaranje pristupnih podataka turistickoj agenciji

Turisti¢ke agencije sustavu eVisitor pristupaju iskljucivo putem dodatnog podkorisni¢kog
racuna obveznika, vlasnika objekta.

Jedini izuzetak je kada je turisticka agencija ujedno i vliasnik objekta. U tom slucaju ce
turisticka agencija za sve svoje objekte nastupati kao vlasnik s glavnim korisnickim
racunom, dok ce za sve vlasnike objekata s kojima ima sklopljen odgovarajuci ugovor
pristupati putem dodatnog podkorisnickog racuna.

Turisticka agencija moZe, uz odgovarajuéu punomoc vlasnika objekta, preuzeti i
pristupne podatke za objekt ili objekte obveznika vlasnika — ovisno o razini punomodi
vlasnika objekta. U tom slucaju postupak je potpuno jednak onome kada pristupne podatke
preuzima bilo koja druga pravna ili fizicka osoba koja nije sam obveznik vlasnik objekta.
Osobi se izdaju pristupni podaci, a u sustav eVisitor se evidentiraju punomoé, identifikacijski
dokument opunomocdenika i identifikacijski dokument obveznika vlasnika objekta.

U prethodno navedenom slucaju, turisticka agencija ima obvezu predaje pristupnih
podataka glavnom korisniku, obvezniku, vlasniku objekta, a samostalno uz dozvolu vlasnika
obveznik ili od strane obveznika otvori dodatnog korisnika kojeg ¢e koristiti za prijavu i
odjavu turista u skladu s dozvolama koje su dodijeljene dodatnom podkorisnickom racunu
namijenjenom za koriStenje od strane turisticke agencije.

5.3.2 Fizicka i pravna osoba

Fizicka osoba u pravnom smislu i u smislu sustava eVisitor oznacava Zivu osobu koja je
nositelj prava i obvezna. Fizicka osoba nastaje rodenjem, a prestaje smréu. Kod unosa
objekata koji su u vlasnistvu obrta ili obiteljsko-poljoprivrednog gospodarstva (OPG) unosi se
nositelj obrta odnosno OPG-a. To je uvijek fizicka osoba. Zbog toga se podaci o objektima u
vlasnistvu obrta ili OPG-a uvijek unose kao da je vlasnik fizicka osoba, a pod podacima o
fizickoj osobi unosi se fizicka osoba koja je vlasnik obrta ili OPG-a.

Pravna osoba u pravnom smislu i u smislu sustava eVisitor oznacava drustvenu
tvorevinu kojoj je pravni poredak priznao pravnu sposobnost. Tu se misli prvenstveno na
tvrtke, ali moze biti rije¢ i o drugim oblicima pravnih osoba. Pravna osoba u smislu eVisitor se
unosi u trenutku kada je vlasnik objekta kojeg je potrebno evidentirati u sustavu eVisitor, a
prestaje s radom prestankom rada — na primjer rjeSenjem o prestanku rada tvrtke.

Primjer: Obrt je vlasnik hotela. U sustav eVisitor potrebno je prvo upisati vlasnika obrta
kao fizicku osobu s njegovim OIB-om. Toj fizickoj osobi potrebno je pridruZiti obrt koji je
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vlasnik objekta. Prilikom otvaranja objekta - hotela, potrebno je objekt upisati povezano s
obrtom.

Primjer: Tvrtka je vlasnik hotela. U sustav eVisitor potrebno je prvo upisati tvrtku kao
pravnu osobu s OIB-om tvrtke. Potom je potrebno otvoriti objekt — hotel koji je pridruzen
toj tvrtki.

5.3.3 Otvaranje obveznika

Novog obveznika je potrebno otvoriti svaki puta kad se otvara novi objekt na podrucju
rada turisticke zajednice, a kada obveznik vec nije evidentiran na podrucju te turisticke
zajednice. Ukoliko je obveznik veé evidentiran na podrucju neke druge turisticke zajednice t;.
neka druga turisticka zajednica je ve¢ unijela sve podatke o tom obvezniku tada ¢e sustav
eVisitor obveznika aktivirati i na podrucju te turisticke zajednice. Obveznik se smatra
jedinstvenim i jednakim ako ima isti OIB koji je ve¢ upisan na podrucju druge turisticke
zajednice. Zato je vaZzan ispravan unos podatka o OIB-u obveznika.

5.3.3.1 Unos novog obveznika

Novi obveznik se otvara odabirom izbornika "Obveznici" > "Unos novog obveznika".

U prvom koraku potrebno je upisati OIB korisnika te odabrati je li rije¢ o fizickoj ili
pravnoj osobi. Ovisno o tome je li osoba fizicka ili pravna osoba potrebno je upisati ime i
prezime, za fizicku, odnosno naziv za pravnu osobu, upisati potrebne podatke te odabrati
temelj otvaranja.

Temelj otvaranja obveznika moze biti rjeSenje o iznajmljivanju, pri c¢emu obveznik koji se
evidentira u sustavu ni ne mora biti prisutan u turistickoj zajednici u turistickoj zajednici ili
identifikacijski dokument. U slucaju da je kao temelj otvaranja obveznika odabran
identifikacijski dokument tada obveznik treba osobno donijeti isti, a turisticka zajednica
napraviti kopiju i unijeti ju u sustav. Napomena, prilikom otvaranja objekta, potrebno je
obavezno unijeti rjeSenje o iznajmljivanju.

U ovom koraku iznimno je vaZno odabrati ispravnu vrstu osobe (pravna ili fizicka) buduci
da odabir vrste osobe izravno utjece na obracun boravisne pristojbe.

5.3.3.2 Aktivacija postojeceq obveznika

Kod unosa pravne osobe koja je veé evidentirana u sustavu eVisitor na podrucju neke
druge turisticke zajednice, a na temelju OIB-a, automatski ¢e se popuniti svi ostali podaci te
ih neée trebati ispunjavati. Kod unosa fizicke osobe koja je vec evidentirana u sustavu
eVisitor potrebno je upisati jednako ime i prezime kao $to je ve¢ upisano, te ¢e se na temelju
toga automatski ispuniti svi ostali podaci o osobi. Nakon uspjeSnog unosa podataka, sustav
eVisitor ée o aktivaciji obveznika na podrudju te turisticke zajednice porukom na ekranu
obavijestiti o navedenoj akciji.

5.3.3.3 Otvaranje obveznika temeljem rjesenja

Otvaranje obveznika temeljem rjeSenja je najéeséi oblik otvaranja obveznika. Prilikom
otvaranja objekta za koje je izdano rjeSenje moguce je da je vlasnik obveznik koji jo$ nije bio
otvoren na podrucju turisticke zajednice. Za otvaranje objekta potrebno je prvo otvoriti
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novog obveznika, na temelju podataka na rjeSenju, te potom tom obvezniku otvoriti i
dodijeliti objekt u njegovom vlasniStvu koji posluje na podrucju pojedine turisticke zajednice.

Prilikom otvaranja obveznika na temelju rjeSenja ne moraju biti poznati svi detalji o
vlasniku.

Primjer: Neobavezni podaci poput kontakt telefona i adrese elektronicke posSte se mogu
nadopuniti i u trenutku kada korisnik dode u turisticku zajednicu preuzeti svoje podatke ili
ju kontaktira s nekim pitanjem.

5.3.3.4 Otvaranje obveznika temeljem identifikacijskog dokumenta

Za objekte za koje se ne izdaje rjeSenje o iznajmljivanju nije mogude otvoriti obveznika
putem rjesenja vec je to mogude iskljucivo temeljem identifikacijskog dokumenta, primjerice
osobne iskaznice. Prvenstveno je ovdje rije¢ o vlasnicima kuca ili stanova za odmor te
vlasnicima kuca ili stanova stanovnika turisticke opéine ili grada.

Prilikom otvaranja obveznika koji su stanovnici turisticke opcine ili grada, dostatan je
identifikacijski dokument iz kojeg je vidljivo da taj obveznik prebiva na podrucju te opcine ili
grada (npr. osobna iskaznica).

Prilikom otvaranja obveznika koji su vlasnici ku¢a/stanova za odmor u sustavu eVisitor,
uz identifikacijski dokument, potrebno je priloziti i pisani dokaz temeljem kojeg je moguce
nedvojbeno utvrditi vlasnistvo nad objektom koji se evidentira u sustav eVisitor.

Vlasnistvo nad ku¢om/stanom za odmor utvrduje se sljedeé¢im dokumentima:

e Kupoprodajni ugovor

e [zvadak iz zemljisnih knjiga

e Rjesenje o nasljedivanju

e RjeSenje o utvrdivanju posebnog poreza na kuce/stanove za odmor

e Rjesenje o ozakonjenju nezakonito izgradene zgrade

e Dokaz da je podnesen zahtjev za ozakonjenje nezakonito izgradene zgrade

e [zvadak iz katastarskog operata

e Zbirna evidencija nadleznih tijela

5.3.4 Otvaranje objekta

Svaki objekt je u vlasnistvu fizicke ili pravne osobe, obveznika. Objekt moze biti aktivan
ili zatvoren. Kao aktivan objekt definira se objekt koji je otvoren i posluje. Zatvoren objekt ne
stvara nova financijska zaduZenja obvezniku, ali i dalje zadrZava sve povijesne podatke, kao i
podatke o eventualnim financijskim dugovima obveznika u trenutku zatvaranja objekta.
Jednom otvoreni objekt se ne briSe iz evidencije sustava eVisitor ¢ak niti sa zatvaranjem
objekta niti sa prestankom rada obveznika.

EVIDENCIJA PRUZATELJA USLUGA SMIJESTAJA - OBVEZNICI | OBJEKTI
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U sustavu eVisitor potrebno je evidentirati sve objekte u koje se smjestaju turisti. Sustav
eVisitor podrzava i otvaranje objekata za koje se ne izdaje rjeSenje.

Primjer takvih objekata su kuce i stanovi stanovnika grada i opcina, a za koje mozZe
postojati potreba prijave gosta.

Objekte je mogude evidentirati i u sluaju kada se ne zna hoce li taj objekt primati
turiste.

U sustav eVisitor obavezno je evidentirati sve objekte za koje postoji izdano rjeSenje o
iznajmljivanju ili su njihovi vlasnici obveznici prijave turista. Unos ostalih objekata moze se
provesti na temelju zahtjeva vlasnika objekta, obveznika pruzatelja usluga smjestaja.

Evidencija obveznika i njegovog objekta u sustavu eVisitor preduvjet je za prijavu i
odjavu turista u tom objektu. Nije moguée prijaviti ili odjaviti turista, kao niti imati
financijsko zaduZenje u slu¢aju da u sustavu eVisitor nije upisan objekt i obveznik koji je
vlasnik navedenog objekta.

5.3.4.1 Imenovanje objekata

Imenovanje objekata u sustavu eVisitor je bitno iz razloga da obveznici i djelatnici
turistickih zajednica mogu lakse razlikovati o kojem objektu se radi.

Imenovanje kod kategoriziranih objekata, potrebno je provesti u skladu s izdanim
rieSenjem. Nekategorizirani objekti se mogu imenovati i po imenu vlasnika, ali i po nekim
karakteristikama koje ¢e obvezniku pomodi prilikom smjestaja turista. Obveznici, prilikom
prijave turista trebaju odabrati objekt u kojem se turisti nalaze.

Primjer: Ukoliko su svi objekti imenovani kao "Apartman" ili prema imenu i prezimenu
obveznika, takav objekt ce se dosta tesko razlikovati od drugog objekta koji je jednako
imenovan. Zbog toga je dobro ukljuciti i informaciju koja ce pomoci u laksem
raspoznavanju objekata.

Promjena naziva objekta je moguda i naknadno, nakon evidencije objekta u sustavu
eVisitor. Unos imena objekata provode djelatnici turistickih zajednica. Promjena naziva
objekta mora biti popraéena odgovaraju¢im dokumentom. U slucaju kada naziv objekta nije
definiran RjeSenjem o iznajmljivanju zahtjev za promjenom naziva objekta moze biti i
pismeni zahtjev samog obveznika.

U slucaju da je objekt imao financijsko zaduZenje u periodu prije uvodenja sustava
eVisitor, a viSe ne posluje potrebno ga je ponovo otvoriti u sustavu eVisitor temeljem
rjeSenja kojim je evidentiran i u dosadasnjem informacijskom sustavu turisticke zajednice, te
mu ru¢no upisati zaduZenje. Rucni upisa zaduZenja odvija se putem izbornika ,Financije”,
podizbornika ,Zaduzenja“. Prilikom unosa zaduZenja potrebno je unijeti i odgovarajudi
dokument temeljem kojega se zaduZenje uvodi u sustav eVisitor.

Nakon toga potrebno je zatvoriti/deaktivirati takav objekt. Obveznik u
zatvoreni/deaktivirani objekt ne¢e moci evidentirati nove goste, niti ¢e mu rasti financijsko
zaduZenje. lako je objekt zatvoren taj dug ¢e i dalje postojati i biti vidljiv u sustavu eVisitor.

OTVARANIJE
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5.3.4.2 Otvaranja objekta temeljem rjesenja

Otvaranje novog objekta na temelju izdanog rjeSenja je najce$éi oblik evidentiranja
objekta u sustav eVisitor. Po izdavanju rjeSenja isto se dostavlja i u nadleznu turisti¢ku
zajednicu. Na temelju podataka koji su navedeni na izdanom rjeSenju, u sustav eVisitor je
potrebno upisati sve trazene podatke o objektu. U slu¢aju da obveznik, viasnik objekta, jos
nije evidentiran na podrucju turisticke zajednice, tada je prvo potrebno evidentirati
obveznika i sve podatke o obvezniku, a potom tom obvezniku otvoriti pripadajuéi objekt sa
izdanog rjesenja.

Prilikom unosa podataka s rjeSenja iznimno je vazino ispravno upisati datum kada je
doneseno rjeSenje. Sustav eVisitor datum izdavanja rjeSenja koristi u prilikom pozadinskog
izracuna zaduZenja obveznika.

Prvenstveno se to odnosi kod pausalnog placanja te zakonski definiranih datuma
vezanih za ishodenje rjeSenja prvi put, ishodenje promjene kapaciteta objekta ili ishodenja
rieSenja o zatvaranju objekta. RjeSenja o iznajmljivanju sadrze podatke o obvezniku, vlasniku
objekta i pruzatelju usluge smjestaja te podatke o objektu . U nekim slucajevima moguce su
manje, nenamjerne, pogreske u izdanom rjesenju.

Primjer: Sustav eVisitor sadrZi jedinstvenu bazu svih obveznika i njihovih OIB-a. U slucaju
da se pokusSa upisati obveznik Ciji podaci su vec evidentirani, a usporedbom OIB-a kao
jedinstvenog identifikacijskog broja, sustav eVisitor ¢e odmah provesti odgovarajuce
provjere koje ¢e onemoguciti unos neispravnog imena, prezimena ili naziva objekta. U
sluc¢aju da se pokusa evidentirati obveznik, a eVisitor na temelju upisanog OIB-a ispisuje
da su podaci neispravni svakako kontaktirajte podrsku sustava eVisitor kako bi vam
pomogli razrijesiti navedenu situaciju.

5.3.4.3 Otvaranja objekata bez riesenja

Objekt se u sustav eVisitor moZe upisati i u slu¢aju kada za rad takvog objekta nije
potrebno rjeSenje o iznajmljivanju.

Primjer takvih objekata su kuce i stanovi za odmor, te kuce i stanovi stanovnika grada ili
opcine. Objekti stanovnika grada ili opcine se u pravilu otvaranju na temelju zahtjeva
obveznika za prijavom gosta, a temeljem identifikacijskog dokumenta vilasnika kuce ili
stana stanovnika opcine ili grada, bez potrebe za dokazivanjem vlasnistva nad objektom.

Sustav eVisitor kod ove vrste objekata neée traziti obavezno polje unosa rjesenja, ali se
svakako savjetuje unos preslike vlasnickog lista odnosno drugog odgovaraju¢eg dokumenta
kojim se moZe dokazati vlasniSstvo nad objektom. Otvaranje objekta na temelju vazeceg
dokumenta je vaino jer svaki evidentirani objekt mozZe imati financijsko zaduZenje, a bez
vazeceg dokumenta moze doci do osporavanja vlasniStva i namjene objekta Sto se ovime
izbjegava.

EVIDENCIJA PRUZATELJA USLUGA SMIJESTAJA - OBVEZNICI | OBJEKTI
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5.4 Promjena podataka

Sustav eVisitor vremenski prati podatke. To znaci da sustav za svaki objekt biljezi u
kojem vremenskom periodu je imao koje karakteristike i unesene podatke, a koji mogu
utjecati na obracun boravisne pristojbe.

Primjer: Kod objekta koji placa pausalno vremenski se prati broj kreveta, a sustav eVisitor
uzima u obzir da je objekt, na primjer, obveznik je imao Cetiri kreveta u razdoblju od tri
godine, a zatim je imao povecanje na Sest kreveta u iducem razdoblju.

Sve promjene nad podacima potrebno je evidentirati i u sustavu eVisitor ¢ak i kada oni
ne utjecu na obradun boraviSne pristojbe.

Primjer: Primjer podataka koji ne utjeCu na obracun boravisne pristojbe je broj zvjezdica u
slucaju hotela. lako broj zvjezdica ne mora izravno utjecati na financijsko zaduZenje on
utjece na neke statisticke pokazatelje i takoder je primjer jednog od vremenski pracenih
podataka.

Promjena podataka moZe nastati temeljem nekog sluzbenog dokumenta, na primjer
promjena rjeSenja o iznajmljivanju, ali i na zahtjev obveznika, a temeljem dokumenta koje
obveznik predoci djelatniku turisticke zajednice. Na zahtjev obveznika, mozZe biti
promijenjeno ime ili prezime obveznika ili adresa prebivaliSta obveznika. Promjene podataka
koje djelatnici turistickih zajednica provode na zahtjev obveznika moraju biti preslikom
odgovarajuceg dokumenta.

Svaki od navedenih podataka u sustavu eVisitor je potrebno evidentirati i putem
odgovarajuceg dokumenta te datuma od kada vrijedi nastala promjena. Na temelju datuma
nastanka promjene sustav ¢e napraviti, ako je to potrebno, korekciju obracuna, te izracunati
nova financijska zaduZenja gdje nastaju. U slucaju da podatak ne utjece na financijsko
zaduZenje, nece biti dodatne promjene.

5.4.1 Promjena podataka o obvezniku

5.4.1.1 Pretraga obveznika

Podaci se o obvezniku mijenjaju unutar glavnog izbornika "Obveznici". Na pocetnom
ekranu prikazan je popis svih obveznika koji imaju aktivne objekte na podrucju nadleznosti
turisticke zajednice. Svi takvi obveznici nalaze se unutar kategorije "Posluje". Obveznici koji
su evidentirani na podrucju turisticke zajednice, ali viSe nemaju aktivnih objekata, ili ni do
sada nisu imali aktivnih objekata navedeni su u kategoriji "Ne posluje". Kategorijom "Sve"
moguce je prikazati popis svih obveznika, neovisno o tome imaju li ili ne objekt na podrucju
nadleZnosti turisticke zajednice.

5.4.1.2 Promjena dodatnih podataka o obvezniku

Za promjenu podataka o obvezniku potrebno je prvo odabrati obveznika pretragom svih
obveznika, a prema nekom poznatom podatku. Primjer pretrage moZe biti prezime
obveznika u slucaju fizicke osobe ili naziv obveznika u slu¢aju pravne osobe. Nakon odabira
obveznika potrebno je odabrati akciju "Uredivanje" ili akciju ,Pregled”, dostupne ispod
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tablice sa popisom obveznika. U slu¢aju kada je odabrana akcija ,Pregled”, potrebno je
odabrati akciju "Uredi podatke o obvezniku" koja postaje dostupna na novom ekranu.

5.4.1.3 Promjena osnovnih podataka o obvezniku

Na ekranu za uredivanje moguce je promijeniti dodatne podatke o obvezniku kao $to su
kontakt osoba, adresa za dostavu pismena, podaci o vlasnistvu obrta ili OPG-a. Za promjenu
osnovnih podataka o osobi, a to su ime i prezime i adresa prebivalista potrebno je prvo
odabrati akciju "Pregled" podataka, te zatim "Uredi" iz polja "Osnovni podaci".

Za promjenu osnovnih podatka o obvezniku potrebno je priloZiti dokument na temelju
kojih se ova promjena provodi. Promjena podataka o obvezniku na podrucju jedne
turisticke zajednice mijenja te podatke na podrucju svih turistickih zajednica u kojima je
odredeni obveznik aktivan. Zbog toga je vazno da su podaci koji se unose tocni i
provjereni.

U slucaju tvrtke, vazno je upisati podatke o sjediStu tvrtke i podatke o mati¢noj tvrtki, a
ne o samo jednom odjelu tvrtke koji se, na primjer, bavi iznajmljivanjem na podrucju
pojedine turisticke zajednice (npr. u slucaju hotela, upisuje se trgovacko drustvo koje
upravlja hotelom, a ne komercijalni naziv hotela).

Odmah nakon sto su podaci o obvezniku azurirani oni su odmah i aktivni te su vidljivi
svim turistickim zajednicama u kojima je obveznik aktivan.

5.4.2 Promjena podataka o objektu

5.4.2.1 Promjena osnovnih podataka o objektu

Podaci o objektima mijenjaju se unutar izbornika "Objekti". Pocetno je potrebno
odabrati obveznika na pocetnom izbornom prozoru, a ako je obveznik ve¢ ponuden moguce
je odabrati drugog odabirom akcije "Odaberi drugog obveznika".

Odabirom obveznika ispisuju se podaci o svim objektima u vlasnistvu obveznika, a koji se
nalaze na podrucju turisticke zajednice. Sustav eVisitor ¢e u pocetnom prikazu ekrana
prikazati samo objekte koji su aktivni i unutar kojih je moguce prijaviti turiste. Odabirom
odgovarajuce postavke moguce je odabrati pregled svih neaktivnih objekata obveznika kao i
ispis svih objekata, Sto uklju€uje i aktivne i neaktivne objekte. U svim navedenim prikazima
vidjet ¢e se objekti koji posluju isklju¢ivo na podrucju turisti¢ke zajednice.

U slucaju da obveznik treba naciniti promjenu nad vise objekata, a koji se nalaze na
podrucju viSe turistickih zajednica, isti se treba obratiti odvojeno svakoj od nadleznih
turistickih zajednica za objekte u njihovoj nadleZznosti.

Podatke o objektu koji utjecu na ispravan izracun boravisne pristojbe upisuje i mijenja
turisticka zajednica temeljem odgovarajuc¢ih rjesenja i drugih valjanih dokumenata. Sve
preostale dodatne podatke o objektu mozZe mijenjati i sam obveznik.

Za uredivanje podataka o objektu potrebno je odabrati akciju "Uredi" nakon ¢ega je
moguca izmjena podataka o objektu. Izmjena podataka ovim putem moguca je iskljucivo uz
odgovarajuci dokument.
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Osim promjene podataka izuzetno je vazno upisati ispravan datum rjeSenja jer se na
temelju ovog datuma odreduje datum valjanosti podataka te na temelju njega mogu
nastati odgovarajuca financijska zaduZenja ili promjene postojecih.

5.4.2.2 Promjena dodatnih karakteristika objekta

Osim gore navedenih osnovnih podataka o objektu koji direktno ili indirektno utjecu na
pozadinski proces obraduna boraviSne pristojbe, moguce je vidjeti i urediti karakteristike
objekta. Podatke o karakteristikama objekta ureduju sami obveznici, ali im u tome moze,
kada je potrebno, pomodi i turisticka zajednica. Neki od podatka koji se mogu upisati su
podaci o internetskoj adresi i adresi elektronicke poste objekta, broju telefona i telefaksa,
udaljenosti objekta od pojedinih vaznih tocaka(plaza, trgovina, centar ili javni prijevoz) te
informacije vezane uz check in / check out koji vrijedi u objektu.

Za svaki objekt moguce je definirati i to¢ne koordinate koje je moguce odrediti pomodu
posebnog alata te usluge kojima objekt raspolaze. Takoder, na u sklopu dodatnih
karakteristika objekta potrebno je i urediti opciju automatske odjave turista na pojedinom
objektu. Ovi podaci mogu biti jednaki za viSe objekata, ali i svaki objekt moze imati svoje
podatke.

Podaci o dodatnim karakteristikama objekta koje unose obveznici mogu se koristiti i u
drugim informacijskim sustavima te biti javno dostupni putem publikacija i drugih oblika
javne objave te se mogu objavljivati i na sluzbenim internetskim stranicama Hrvatske
turisticke zajednice. Za tocnost navedenih podataka odgovaraju sami obveznici, a svi
upisani podaci podloZni su provjerama od strane odgovarajucih nadleznih tijela.

Uz podatke o samom objektu moguce je uredivati i podatke o smjestajnim jedinicama.
Podatke o smjestajnim jedinicama ureduju sami obveznici, ali im u tome moze, kada je
potrebno, pomodi i turisticka zajednica. Podatke o karakteristikama smjestajne jedinice
moguce je urediti za svaku smjesStajnu jedinicu odvojeno. Podaci o smjestajnim jedinicama i
karakteristikama smjestajnih jedinica mogu se, kao i podaci o objektima, mogu se koristiti i u
druge namjene, te se mogu razmjenjivati s drugim informacijskim sustavima i javno
objavljivati u drugim publikacijama. Za tocnost navedenih podataka odgovaraju sami
obveznici, a svi upisani podaci podloZni su provjerama od strane odgovarajuc¢ih nadleznih
tijela.

5.5 Zatvaranje

Obveznik se u sustavu eVisitor moZe zatvoriti/deaktivirati samo kada obveznik sigurno
visSe nece modi imati objekt u sustavu eVisitor. Kod pravne osobe, prestanak rada obveznika i
razlog za deaktivaciju obveznika je brisanje iz odgovarajuéeg registra, a kod fizicke osobe
smrt odnosno valjani akt kojim se nestala osoba proglasava umrlom.
Zatvaranjem/deaktivacijom obveznika automatski se zatvaraju i svi objekti kojima je on bio
vlasnik i koji time vise nemaju vlasnika.

Objektu, u trenutku zatvaranja, prestaju nova financijska zaduZenja, ako ima
evidentirano pausalno plaéanje. U zatvoreni objekt nije moguée evidentirati turiste ¢ime ne
mogu nastati niti nova financijska zaduZenja kod objekata koji pladaju po nocenju.

ZATVARANIJE
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Objekt se u sustavu eVisitor zatvara odgovarajué¢im pravnim dokumentom. U slucaju
objekta za koje je izdano rjeSenje to je rjeSenje o zatvaranju objekta, dok je kod kuéa za
odmor na primjer to kupoprodajni ugovor kojim prestaje vlasnistvo nad objektom. Nakon Sto
je objekt jednom zatvoren on ne moZe biti ponovo otvoren, ve¢ je u sluéaju otvaranja
objekta potrebno ponovo upisati podatke o novootvorenom objektu.

Obveznik se u sustavu eVisitor ne zatvara prestankom rada njegovih objekata na
podrucdju turisticke zajednice s obzirom da u tom slucaju takav obveznik moze i dalje imati
objekte na podrucju drugih turistickih zajednica, a takoder moze, u buduénosti, otvoriti i
nove objekte koji ¢e biti evidentirani u sustavu eVisitor.

Svi podaci o objektu i obvezniku i nakon zatvaranja ostaju pohranjeni u sustavu eVisitor.
Time se osigurava da u slucaju postojanja duga pojedinog objekta odnosno obveznika ti
dugovi i dalje ostanu evidentirani kako bi se mogli ispravno naplatiti.

5.5.1 Zatvaranje obveznika

Obveznik se zatvara odabirom akcije izbornika "Obveznici", te potom nakon
pretrazivanja obveznika odabirom akcije "Pregled". Na novo otvorenom ekranu potrebno je
odabrati akciju "Deaktiviraj". Odabirom navedene akcije otvara se upozorenje o akciji koja je
pod dodatnim nadzorom. U trenutku kada je djelatnik turisticke zajednice u potpunosti
siguran u ispravnost deaktivacije obveznika potrebno je odabrati potvrdni gumb "Da".

Za zatvaranje obveznika potrebno je odabrati temelj deaktivacije, te datum vazenja.

Uskracivanjem pristupnih podataka obvezniku uskratiti e se pristup tom obvezniku i svim
dodatnim korisnicima obveznika.

Zatvaranjem obveznika zatvaraju se i svi obveznikovi aktivni objekti, medutim
zatvaranjem obveznika ne prestaje dug obveznika.

Prilikom zatvaranja obveznika ispisuju se i svi objekti koje obveznik ima na podrucju
cijele Republike Hrvatske. Zbog navedenoga, a i zbog specificnosti procedure zatvaranja
obveznika ovaj dio sustava je pod dodatnim nadzorom, te se prati i pristup zatvaranju
korisnika, a ne samo konac¢no zatvaranje obveznika.

U slu¢aju sumnje u opravdanost zatvaranja obveznika potrebno je kontaktirati podrSku
sustava eVisitor kako bi zajednicki razrijesili sva pitanja.

5.5.2 Zatvaranje objekta

Zatvaranjem objekta prestaju nova financijska zaduzenja objekta. Zatvaranjem objekta,
obveznik i dalje moZe imati druge objekte na podrucju turisticke zajednice i na podrucju
drugih turistickih zajednica.

U sluéaju zatvaranja zadnjeg objekta obveznika ne deaktivira se obveznik. lako nema niti
jedan objekt na podrugdju turisti¢ke zajednice, ili ¢ak na podruéju cijele Republike Hrvatske,
obveznik se ne smije deaktivirati. Obveznik se deaktivira jedino i isklju¢ivo u slué¢ajevima koji
su navedeni kod zatvaranja obveznika. U svim ostalima obveznik mora u sustavu eVisitor
ostati oznacen kao aktivan.
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Na taj nacin se osigurava scenarij da i u slu¢aju zatvaranja svih objekata obveznik i dalje
ima pristup podacima koji su upisani u sustav eVisitor, te da moZe ispuniti sve svoje
eventualne financijske obveze koje su nastale u periodu dok je imao aktivne objekte.

U slucaju kategoriziranog objekta, objekt se moze zatvoriti temeljem rjesenja ili drugog
vazeceg dokumenta, a u slucaju nekategoriziranog to moze biti temeljem zahtjeva samog
obveznika. Obveznik ne mora zatvarati nekategorizirane objekte u kojima i dalje postoji
mogucnost primanja gostiju, ¢ak niti u sluaju da ne planira u njima viSe primati goste.

Primjer: u slucaju da obveznik Zeli zatvoriti kucu ili stan za odmor, to ne treba napraviti
cak i kada ne namjerava primati vise clanove obitelji ili prijatelje u svoju kucu ili stan za
odmor. U slu¢aju da u objektu nece biti osoba koje podlijezu placanju boravisne pristojbe
nece biti niti dodatnog duga. Ukoliko se obveznik ipak odluci na primanje ¢lanova obitelji
ili prijatelja moZe ih odmah prijaviti u eVisitor bez potrebe za otvaranjem novog objekta.

Zatvaranje objekta se provodi unutar izbornika "Objekti". Nakon odabira obveznika ili
odabira drugog akcijom "Odaberi drugog obveznika" potrebno je iz lijevog polja "Odabir
objekata" odabrati objekt koji ¢e se zatvoriti. Potom je potrebno odabrati akciju
"Deaktiviraj". Odabirom akcije ispisuje se ekran potvrde deaktivacije. Potvrdom deaktivacije
potrebno je ispuniti obrazac na temelju kojih podataka provodi deaktivacija, od kada vrijedi
deaktivacija te vrsta obracuna kamata.

Izuzetno je vazno ispravno upisati podatke o datumu vaZenja deaktivacije, narocito kod
objekata koji placaju pausalno, jer kod njih datum deaktivacije, koji je naveden na
odgovarajucem rjesSenju, izravno moZe utjecati na financijsko zaduZenje. Sustav eVisitor
¢e, u slucaju da je od datuma deaktivacije vec izdano financijsko zaduZenje napraviti
korekciju obracuna, ali to ¢e se napraviti samo za nekoliko mjeseci unazad. U slucaju
deaktivacije objekta kod kojeg je proslo vise vremena od onog koje je prevideno za
korekciju obracuna potrebno je rucnim zaduZenjem odnosno odobrenjem evidentirati
korekciju izracunatog financijskog zaduZenja.

5.6 Pregled

Pregled podataka omogucava uvid u podatke koji su uneseni u sustav eVisitor, bez
njihove izmjene. Ovo je jedna od najceséih radnji koje provode djelatnici turistickih zajednica
nakon $to su podaci jednom upisani. Pregled podataka se moZe koristiti za provjeru upisanih
podataka tete za pomo¢ samim obveznicima.

5.6.1 Pregled podataka o obvezniku

Pregled obveznika dostupan je kroz izbornik Obveznici -> Postojec¢i obveznici. Na
navedenom izvjeStaju dostupni su podaci o svim obveznicima koji se nalaze na podrucdju
djelovanja turisticke zajednice. Pregled podataka o obvezniku dostupan je putem odabira
retka i potom odabira akcije "Pregled" koja je navedena ispod tabli¢nog prikaza obveznika.
Osim preko odabira retka i akcije ,Pregled”, pregled podataka o obvezniku dostupan je i
dvostrukim klikom misa na odabrani redak.

Sustav eVisitor ispisuje samo obveznike koji su aktivirani na podrucju djelovanja
turisticke zajednice. Obveznik moZe biti aktiviran u turistickoj zajednici ¢ak i u sluéaju da

EVIDENCIJA PRUZATELJA USLUGA SMIJESTAJA - OBVEZNICI | OBJEKTI

PREGLED >




www.evisitor.hr
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

nema niti jedan aktivan objekt na podruc¢ju turisticke zajednice. Jednom aktiviranog
obveznika nije mogudée, niti potrebno deaktivirati osim u slucaju prestanka rada obveznika. U
sluaju prestanka rada obveznik se istovremeno deaktivira na podrucju svih turistickih
zajednica na ¢ijem podrudju je aktiviran ili ima aktivne objekte unutar kojih pruza usluge
smjestaja.

Sustav eVisitor u tablicnom prikazu pregleda obveznika automatski prikazuje samo one
obveznike koji imaju aktivan objekt na podrucju nadleznosti pojedine turisticke zajednice. Za
prikaz obveznika koji je aktiviran na podrucju turisticke zajednice, ali nema niti jedan aktivan
objekt na podrudju nadleznosti te turisticke zajednice potrebno je odabrati opciju "Ne
posluje" iznad tabli¢nog prikaza. Odabirom opcije "Sve" iznad tablicnog prikaza pregleda
obveznika, prikazuje se popis svih obveznika neovisno o tome imaju li ili nemaju objekt koji
je aktivan na podrucju nadleznosti turisticke zajednice.

Pregled podataka o obvezniku podijeljen je u dva osnovna dijela:
1. Osnovni podaci
2. Dodatni podaci

5.6.1.1 Osnovni podaci o obvezniku

Pregled osnovnih podataka obuhvaca podatke koje djelatnik turisticke zajednice upisuje
prilikom otvaranja obveznika. Ove podatke u pravilu nije potrebno ¢esto azurirati. Promjenu
podataka u dijelu osnovnih podataka moze obavljati iskljucivo djelatnik turisticke zajednice
za obveznika, a svaku promjenu potrebno je popratiti odgovaraju¢im dokumentom koji se
prilaze kao temelj za promjenu.

Primjer: U sluc¢aju promjene prezimena, potrebno je prilozZiti novu osobnu iskaznicu osobe
koja je promijenila navedeni podatak. OIB obveznika je u sustavu eVisitor temelj
jedinstvene identifikacije tete ga nije moguce mijenjati. Takoder, u sustavu nije moguce
mijenjati vrstu obveznika (fizicka ili pravna osoba).

5.6.1.2 Dodatni podaci o obvezniku

Dodatni podaci o obvezniku sadrZe informacije o kontaktu osobe te informacije o obrtu i
OPG-u ukoliko je rije¢ o fizickoj osobi. Kontakt podaci osobe mogu se urediti i bez prilaganja
posebnog dokumenta. Pravna osoba mora imati imenovanu fizicku osobu koja je kontakt za
pravnu osobu. Rije¢ je o osobi koja je u moguénosti odgovoriti na sva pitanja vezana uz
pravnu osobu neovisno o tome o kojem objektu je rije¢. 1z navedenog razloga nije
preporucljivo da to bude, na primjer voditelj recepcije jednog objekta, narocito ako je rije¢ o
hotelskom lancu. Prijedlog je da to bude osoba iz pravne sluzbe koja moZe odgovoriti
podjednako i na pravna pitanja i zna kome ¢e najbolje uputiti pitanja koja mogu biti vezana
uz financije ili bilo koju drugu temu.

Kod fizicke osobe moguce je imenovati drugu osobu koja ¢e biti kontakt osoba za sva
pitanja. U slucaju kada je vlasnik objekta, fizicka osoba, na primjer osoba poodmakle dobi ili
Zivi izvan Republike Hrvatske ili je iz nekog treéeg razloga teZe dostupna, moguée je
imenovati drugu kontakt osobu koju ée se kontaktirati za sva pitanja vezano uz objekte
navedenog obveznika.
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Primjer: Moguce je da druga kontakt osoba u slucaju fizicke osobe bude i na primjer
djelatnik turisticke agencije, ako postoji takav ugovor izmedu obveznika i turisticke
agencije.

Neovisno o imenovanju druge osobe, fizicka, odnosno pravna osoba na koju glasi objekt
je u potpunosti odgovorna za sva postupanja vezana uz objekt u njegovom vlasnistvu. U
slu¢aju nemoguénosti kontaktiranja osobe navedene kao kontakt osobe prema potrebi ¢e se
kontaktirati izravno vlasnika objekta odnosno obveznika.

U dodatnim podacima moguce je pregledati sve eventualne napomene, te priloZiti
dokumente vezane uz obveznika. Napomene i dokumenti koji su priloZeni vidljivi su svim
drugim turistickim zajednicama. Turisticka zajednica u svakom trenutku moze urediti
napomenu i obrisati jednom ucitani dokument. Turisticke zajednice ne mogu uredivati niti
brisati datoteke koje su upisale druge turisticke zajednice.

Na taj nacin dvije turisticke zajednice ne moraju niti znati da isti obveznik posluje na oba
njihova podrucja, ali mogu vidjeti iskustva iz druge turisticke zajednice.

Primjer: To mogu biti i biljesSke oblika: "obveznik je zamolio da ga se, ako je moguce,
kontaktira radnim danom od 8-16h" ili moZe biti i napomena oblika: "obveznik dio godine
provodi izvan RH, na broju telefona +49 1 1234567".

Ukoliko je obveznik vlasnik obrta, podatke o obrtu je mogucée urediti neovisno o tome
ima li evidentiran objekt koji glasi na taj obrt.

Za aktivaciju obrta kod obveznika potrebno je odabrati polje "Vlasnik obrta" nakon c¢ega
se prikazuju polja potrebna za aktivaciju obrta. Polja koja su obvezna oznacena su
zvjezdicama. Za unos obrta potrebno je priloZiti odgovarajuci dokument kojim se potvrduje
otvaranje obrta. Za zatvaranje obrta potrebno je maknuti oznaku s polja "Vlasnik obrta".
Ukoliko je do tada obveznik imao obrt potrebno je upisati dokument na temelju kojeg se
zatvara obrt. Takoder,u slu¢aju da obveznik ima evidentirane objekte koji su glasili na obrt ti
objekti ¢e se automatski zatvoriti i prestati s radom.

Ako navedeni objekti i dalje nastavljaju poslovati, ali pod nekim drugim oblikom, na
primjer OPG-om, tada je potrebno prvo prebaciti objekt u drugi oblik te potom
deaktivirati obrt.

U slucaju kada je obveznik vlasnik obiteljsko-poljoprivrednog gospodarstva (OPG), to je
moguce urediti neovisno o tome ima li evidentiran objekt koji glasi na taj OPG. Za aktivaciju
OPG-a kod obveznika potrebno je odabrati polje "Vlasnik OPG" nakon ¢ega je potrebno
ispuniti odgovarajuéa polja jednako kao i u sluéaju obrta. Sva pravila vezana uz aktivaciju i
deaktivaciju obrta vrijede i kod OPG-a, a kao $to je navedeno u prethodnom odlomku.

U svakom trenutku moguce je ispisati sve podatke o obvezniku. Ti podaci se mogu
ispisati kako bi se mogli uruciti samom obvezniku ili na zahtjev druge ovlastene osobe. Za
ispis podataka o obvezniku potrebno je odabrati akciju "IspiSi podatke o obvezniku".
Odabirom akcije otvara se PDF dokument u kojem su navedeni svi podaci o obvezniku, a koji
su spremljeni u sustavu eVisitor.
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5.6.2 Pregled podataka o objektu

Pregled objekata dostupan je putem izbornika "Objekti" -> "Objekti obveznika". Prilikom
prvog dolaska na ovaj izbornik sustav otvara skoCni prozor te trazi odabir obveznika za kojeg
se Zele pregledati objekti. Nakon Sto se odabere Zeljeni obveznik, u slu¢aju potrebe moguce
je odabrati drugog odabirom akcije "Odaberi drugog obveznika".

U dijelu pregleda podataka o objektima sustav eVisitor automatski prikazuje pregled
svih aktivnih objekata odabranog obveznika. U sustavu eVisitor, djelatnik turisticke zajednice
za pojedinog obveznika moze vidjeti samo objekte koji se nalaze na podrucju nadleznosti
turisticke zajednice. Obveznik mozZe vidjeti sve svoje objekte, neovisno o tome na podrucju
koje turisticke zajednice se nalazi.

Za pregled neaktivnih objekata potrebno je odabrati opciju "Neaktivni" iznad tabli¢nog
prikaza objekata obveznika, dok je za prikaz svih objekata potrebno odabrati akciju "Svi".

Ekran pregleda objekata podijeljen je u dva dijela. U lijevom dijelu nalazi se moguénost
odabira objekta, dok se u desnom dijelu nalazi moguc¢nost odabira smjestajnih jedinica za
odabrani objekt. Promjenom odabranog objekta, mijenja se i popis smjestajnih jedinica koji
se uskladuje s odabranim objektom.

Odabirom objekta u donjem dijelu se ispisuju podaci o samom objektu, dok se odabirom
smjestajne jedinice unutar samog objekta ispisuju podaci o odabranoj smjestajnoj jedinice.

Podaci o objektu dijele se u dvije skupine:
1. Osnovni podaci o objektu

a. ove podatke upisuje i mijenja iskljucivo djelatnik turisticke zajednice
2. Dodatne karakteristike objekta

a. ove podatke upisuje i mijenja sam obveznik, a turisticka zajednica mu moze
pomoci u navedenome

5.6.2.1 Osnovni podaci o objektu

Podaci o objektu ukljucuju sve informacije dostupne na rjeSenju o pruZzanju usluga smjestaja,
ako je takvo potrebno za vrstu / podvrstu objekta. To ukljucuje podatke o kategoriji objekta,
vrsti / podvrsti u koju je objekt kategoriziran, informacije o vrsti obveznika na kojega jeje
objekt vezan (fizicka ili pravna osoba, obrt ili OPG), podatke o naselju, zoni i adresi na kojoj
se objekt nalazi, informacije i prikaz samog rjesenja, te podatke o broju smjestajnih jedinica i
broju kreveta u njima. Uz navedeno ovaj prikaz sadrZi i jedinstveni broj objekta u sustavu
eVisitor.

Jedan objekt moZe imati neograniceni broj smjestajnih jedinica.

Primjer: Hotel ima niz jednakih smjestajnih jedinica,na primjer 10 dvokrevetnih soba, tada
je potrebno kod unosa objekta naznaciti da ima deset smjesStajnih jedinica sa dvije
dvokrevetne sobe. Sustav eVisitor ¢e na temelju ovih podataka grupno prikazati podatke
o smjestajnim jedinicama, ali i otvoriti odvojenih 10 smjestajnih jedinica kako bi se za
svaku od njih mogli upisati podaci o na karakteristikama svake od smjestajnih jedinica.

Primjer: Tako moZda neke sobe imaju pogled na more, dok druge nemaju.
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5.6.2.2 Dodatne karakteristike objekta

Automatska odjava turista osigurava svim obveznicima mogucnost da ne trebaju
odjavljivati turiste u trenutku odjave, vec¢ da se turisti odjavljuju temeljem predvidenog
datuma i vremena odlaska. Vise o ovoj mogucnosti dostupno je u dijelu odjava turista.

5.7 Cesta pitanja

Kako upisati objekt koji glasi na obrt ili OPG — koji OIB upisati?

Prilikom upisa objekta koji glasi na obrt ili OPG potrebno je upisati OIB vlasnika obrta
odnosno OPG-a i kao vrstu obveznika odabrati "fizicka osoba". Uz navedeno je potrebno
upisati vlasnika obrta odnosno OPG-a kao obveznika i upisati mu informacije o tome da je
vlasnik obrta odnosno OPG-a. Potom je kod unosa objekta moguce odabrati da se objekt
veZe uz obrt odnosno OPG.

Kod unosa osobe koja je vlasnik obrta ili OPG-a je li rijec o fizickoj ili pravnoj osobi?
Vlasnik obrta odnosno OPG-a je uvijek fizicka osoba.
Koja je razlika izmedu fizicke i pravne osobe?

Osnovna razlika je da je fizicka osoba u pravnom smislu — Ziva, stvarna osoba s imenom i
prezimenom. Pravna osoba u pravnom smislu je tvrtka, trgovacko drustvo, udruga gradana i
sli¢na pravna tvorevina.

Sto ako se pogrijesi prilikom odabira pravna / fizicka osoba?

Ovo je vaZzan podatak koji izravno utjeCe na obracun boravisne pristojbe i od vrlo velike
vaznosti je voditi brigu o ispravnom unosu navedenog podatka. U slucaju pogreske potrebno
je Sto prije obavijestite podrsku sustava eVisitor kako bi se problem rijeSio prije nego
nastane financijska Steta.

Sto ako se objekt greskom zatvori?

U slucaju da se objekt greSkom zatvori, potrebno je kontaktirati podrsku sustava
eVisitor.

Sto ako se greskom deaktivira obveznik?

Deaktivacija obveznika je dozvoljena iskljuivo u sluéaju trajnog prestanka rada
obveznika te se nikako ne bi smjela dogoditi pogreska deaktivacije obveznika buduci da se
ista smije raditi iskljucivo temeljem rjeSenja kojim je neosporno moguce utvrditi zatvaranje
ili smrt obveznika. Deaktivacijom obveznika deaktiviraju se svi objekti obveznika na podrucju
cijele Republike Hrvatske i automatski se pokre¢u procesi vezani uz navedeni proces. Ukoliko
ipak dode do pogresSne deaktivacije vazino je u najkracem moguéem roku o tome obavijestiti
podrsku sustava eVisitor.

eVisitor prikazuje obveznika koji nema objekt na podrucju turisticke zajednice — kako ga
skloniti?

Navedenog obveznika nije moguce niti potrebno skloniti. U slu¢aju da obveznik u nekom
trenutku otvori objekt na podrudju turisti¢ke zajednice tada ¢e mu se samo pridruziti objekt i
obveznik ¢e postati aktivan na podrucju te turisticke zajednice.

CESTA PITANJA
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Obveznik je zatvorio svoj jedini objekt — Sto sada?

Ako je obveznik zatvorio svoj jedini objekt tada je potrebno samo zatvoriti, deaktivirati,
objekt obveznika na podrucdju turisticke zajednice. Nikako se ne smije deaktivirati obveznik,
osim u slucaju potpunog prestanka rada pravne osobe na podrucju cijele Republike Hrvatske
ili smrti fizicke osobe — vlasnika.

Obveznik je zatvorio svoj objekt, ali su ostali dugovi — $to napraviti?

U sustavu eVisitor potrebno je zatvoriti objekt. Zatvaranjem objekta viSe nije moguce
stvaranje novog financijskog zaduZenja, ali podaci o svim dugovanjima ostaju i dalje u
sustavu eVisitor, te se kao takvi mogu i trebaju naplatiti od strane obveznika, vlasnika
objekta.

Gdje upisati neku napomenu uz obveznika?

Sve napomene o obveznicima, zajedno s datotekama koje je potrebno priloziti, ako je
potrebno, moguce je ucitati u napomene obveznika u izborniku "Obveznici" te odabirom
akcije ,Uredivanje” — dodatni podaci.
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6 Turisti

Prijavu i odjavu (evidenciju) turista sukladno Pravilniku o na¢inu vodenja popisa turista
te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici, u sustav eVisitor vrse
izravno sami obveznici, pruzatelji usluga smjestaja.

Navedena evidencija odvija se putem Interneta odabirom izbornika "Turisti" nakon
prijave u sustav. Ukoliko je potrebno, obveznici se za pomo¢ mogu obratiti svojoj nadleznoj
turisti¢koj zajednici koja ¢e im pomodi uputama i savjetima za unos turista.

Sustav eVisitor omogucava evidenciju svih turista koji ostvaruju uslugu nocenja u
pojedinom objektu. To ukljuéuje evidenciju svih osoba, a ne samo onih koje je obveznik
duzan prijaviti temeljem Zakona o boraviSsnog pristojbi. Na taj nacin sustav eVisitor
omogucava prijavu osoba kao Sto su na primjer sezonski radnici ili osobe koje koriste uslugu
dnevnog odmora.

Temeljem pravilnika objekti koji evidentiraju sve turiste u sustavu eVisitor oslobodeni su
dodatnog vodenja knjige gostiju / popisa turista te se smatra da su na taj nacin u potpunosti
izvrsile svoju obvezu vodenja knjige gostiju/popisa turista.

Sustav ce ovisno o vrsti turista pozadinskim procesom voditi racuna da se ispravno
obracuna boravisna pristojba za turiste za koje se boravisna pristojba sukladno Zakonu
treba obracunati, a da se ne obracuna da turiste za koje ne postoji obveza placanja
boravisne pristojbe (npr. sezonski radnici).

Sustav eVisitor takoder osigurava i prijavu osoba koje borave kod vlasnika stanova i kuca
za odmor te vlasnika stanova i ku¢a stanovnika opcine ili grada. Stanovnici op¢ine ili grada u
sustav eVisitor mogu tako, na primjer, prijaviti i clanove uze obitelji za koje ne postoji obveza
prijave u turisticku zajednicu, ali postoji obveza prijave Ministarstvu unutarnjih poslova.

Prijavom takvih gostiju u sustav eVisitor podaci o njima ¢e se automatski, u slucajevima
kada je potrebno, proslijediti Ministarstvu unutarnjih poslova cime se osobu oslobada ove
dodatne prijave. To moZe biti posebno korisno stanovnicima opcina i gradova na otocima
gdje je najbliza policijska postaja u koju je potrebno prijaviti osobe koji dolaze izvan
europskog gospodarskog prostora u znatnoj mjeri udaliena od mjesta prebivalista
stanovnika opcine ili grada.

Info: Za brzo otvaranje ekrana prijave turista moguce je na tipkovnici pritisnuti Alt+T

6.1 Prijava turista

Prijavom turista u sustav eVisitor smatra se akcija evidentiranja dolaska turista u
smjestajni objekt u kojem turist boravi ili koristi uslugu nocenja. Svaki obveznik, sukladno
Pravilniku o nadinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista
turisti¢koj zajednici, ima obvezu samostalnog unosa podataka o turistima u sustav eVisitor.
Prijava se smatra dovrSenom i uspjeSnom nakon $to je osoba uspjesno prijavljena u sustav
eVisitor o ¢emu je moguce preuzeti i potvrdu o prijavi. U sluéaju bilo kakve sumnje u
uspjesnost prijave vrlo je vaino je prvo provjeriti popis turista / knjigu gostiju koja je
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dostupna u sustavu eVisitor. UU sludaju da turist nije upisan tj. evidentiran u popis
turista/knjigu gostiju u sustavu eVisitor prijavu je potrebno ponoviti.

Za uspjeSnu prijavu potrebno je upisati sva zahtijevana polja u sustavu eVisitor. Bez
unosa svih obveznih polja nikako nije moguce uspjesno prijaviti turista. Sve nepotpune
prijave nece biti prihvaéene i smatrat ée se da se nije niti pokusala prijava tih turista.

Za sve posljedice nepotpune ili nepravovremene prijave turista odgovara sam obveznik.

6.1.1 Prijava turista u sustav eVisitor

Sustav eVisitor omogucava unos/evidenciju svih osoba neovisno o tome je li te osobe u
skladu sa zakonom i pripadaju¢im pravilnicima potrebno prijaviti u sustav. Iz navedenog
razloga preporuka je prijaviti sve osobe koje borave u objektu jer se na taj nacin osigurava
vodenje knjige gostiju / popisa turista u digitalnom obliku direktno putem sustava eVisitor
tete istu viSe nije potrebno voditi odvojenu. U slucaju da obveznik ne Zeli evidentirati sve
osobe u sustavu eVisitor tada je u sustav potrebno upisati sve osobe za koje je zakonski
propisana obveza prijave, a za sve ostale voditi odvojenu knjigu gostiju / popis turista.

U slucaju neprijavljivanja osobe za koju postoji obveza prijave u potpunosti kazneno
odgovara sam obveznik.

Sve osobe, turiste, je potrebno evidentirati u sustavu eVisitor unutar vremenskog
intervala od 24h od ulaska u objekt, a sukladno zakonskim odredbama. Sustav eVisitor u
slu¢aju potrebe moZe omoguditi i prijavu turista nakon isteka 24h, ali trajno ostaje
zabiljezeno stvarno vrijeme prijave te isto moZe biti podloZzno nadzoru odgovarajucih
drzavnih tijela.

U slucaju da obveznik neke skupine turista,,na primjer sezonske radnike i osobe na
dnevnom odmoru, odluci ne voditi u sustavu eVisitor jer za njih ne postoji takva obveza
potrebno je odvojeno voditi knjigu gostiju / popis turista zajedno sa svim obvezama koje iz
toga proizlaze. Prijava kategorija osoba za koje ne postoji obveza prijave u sustavu eVisitor
se savjetuje buduci da ce sustav eVisitor automatski provesti i prijave tih osoba, kada je
potrebno, nadleZznim institucijama. Primjerice, prijava osoba izvan Europskog gospodarskog
prostora automatski ée se iz sustava eVisitor poslati prema Ministarstvu unutarnjih poslova.

Takoder za navedene skupine osoba nece biti naplacena boravisna pristojba, a te osobe
su takoder izuzete iz statistickih izvjeStaja.

6.1.2 ObvezniciObveznici prijave turista

Prijavu turista u sustav eVisitor izvrSava obveznik u ¢ijem objektu su turisti smjesteni.
Sukladno zakonskim okvirima iskljuivo je obveznik zaduZien za unos i to€nost upisanih
podataka.

Obveznik moZe ovlastiti bilo koju drugu osobu za prijavu turista u njegovo ime. Ovlastenje
drugoj osobi daje se otvaranjem dodatnog korisnika u sklopu glavnog korisnickog racuna
obveznika. U potpunoj je nadleznosti obveznika kome ce, na koje razdoblje i pod kojim
uvjetima dati dozvole rada.

PRIJAVA TURISTA
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Obveznik moze za pomoc¢ zamoliti i turisticku zajednicu. Preporuka je da turisticka
zajednica ne vrsi prijavu turista u ime samog obveznika veé¢ da samo savjetima pomogne
obvezniku u prijavi s obzirom na zakonsku odgovornost osim ako se radi o obvezniku koji nije
sklon uporabi informatickih tehnologija (npr. osobe starije Zivotne dobi). Takoder, savjetuje
se i informiranje obveznika o ¢injenici da za pomo¢ mogu zatraziti i neku drugu osobu koja
zna raditi u sustavu eVisitor ili turisticku agenciju.

Svakako je potrebno obveznika obavijestiti da on sam odgovara za to¢nost svih upisanih
podatka.

6.1.3 NaéinriNacini prijave turista

Sustav eVisitor omogucava tri na€ina unosa podataka o turistima tj. prijave turista. Za
sve tri nacina vrijede ista ograni¢enja i pravila unosa, as svi nacini su u potpunosti
ravnopravni i tretiraju se jednako.

1. Rucna prijava turista u sustav eVisitor (izbornik "Turisti")

2. Rucna prijava turista putem XML datoteke (izbornik "Turisti" — akcija "Prijava putem
datoteke")

3. Programska prijava turista putem programskog sucelja (eng. API)

Ovisno o tome koliko je podataka potrebno upisati u sustav eVisitor, tj. o kojem broju
turista je rije¢, potrebno je odabrati neki od Zeljenih nacdina prijave. Sustav eVisitor
omogucava svakom obvezniku promjenu nacina unosa podataka. To znaci da se dio podatka
moZe upisivati na jedan, a drugi dio na drugi nacin. Takoder je moguce u svakom trenutku
predomisliti se o tome koji od nacina prijave turista ¢e se koristiti.

6.1.3.1 Rucna prijava turista

Rucni unos podataka je prilagoden obveznicima koji u svojim objektima imaju manji broj
turista i koji se u tim objektima i rjede mijenjaju, tj. imaju manju svakodnevnu fluktuaciju
turista. Primjeri takvih obveznika su obveznici koji nude privatni smjestaj. Takvi obveznici u
pravilu nemaju vlastita programska rjeSenja, a ovo im je najjeftiniji nacin unosa podataka o
turistima s obzirom da im nije potrebno nikakvo dodatno ulaganje. Kod ovakvih obveznika
svakako se savjetuje ukljucivanje moguénosti "automatska odjava turista".

6.1.3.2 Rucna prijava turista putem XML datoteke

Rucni unos podataka uz pomo¢ XML datoteke prilagoden je obveznicima koji imaju
srednji broj turista ili njihova postojeéa programska rjeSenja nisu u moguénosti povezati se s
programskim suceljem sustava eVisitor. Primjer takvih objekata su objekti u kojima
organizirano jednom tjedno dolazi vedi broj turista (do 10 turista), a za koje imaju unaprijed
pripremljene sve podatke. Ovakvi obveznici trebaju osigurati programsko rjeSenje koje ce
podatke koji su im veé upisani u njihovom sustavu oblikovati u skladu s uvjetima XML
datoteke za ucitavanje u sustav eVisitor.

6.1.3.3 Programska prijava turista putem programskog sucelja (API)

Programska prijava turista je namijenjena prvenstveno obveznicima koji ve¢ imaju
gotovo programsko rjeSenje. Primjer takvih obveznika su hotelski lanci koji u svojem
poslovanju koriste hotelske informacijske sustave u kojima ve¢ vode sve evidencije vezane uz
turiste koji borave u njihovim smjesStajnim objektima. Ovakav pristup je dostupan i malim
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iznajmljivacima, ali on ujedno iziskuje i financijski troSak prilagodbe postojeéeg programskog
rieSenja. Naime, privatni iznajmljivaci, obveznici, koji do sada nisu koristili programska
rjeSenja bi u sluc¢aju programske prijave turista putem programskog sucelja (API) trebali
kupovati programska rjeSenja Sto vjerojatno nije isplativo s obzirom na njihov turisticki
promet te se zato za male iznajmljivace savjetuje rucni unos podataka tj. ru¢na prijava
turista. Obveznici ¢ija programska rjeSenja automatski rade i prijave i odjave nikako ne bi
trebali ukljucivati moguénost "automatska odjava turista" jer bi moglo doéi do nesklada u
sustavu eVisitor i njihovog programskog rjesenja.

6.1.3.4 Prijava turista putem turisticke agencije

Turisticke agencije mogu, uz ostale usluge, nuditi i moguénost vodenja prijave i odjave
turista te kontrole naplate boravisne pristojbe u ime obveznika.

Primjer: Kod obveznika poodmakle dobi, turisticka agencija moZe preuzeti pristupne
podatke od obveznika, kreirati podkorisnicke racune za sustav eVisitor unutar glavnog
korisnickog racuna obveznika, te prijavljivati i odjavljivati turiste i ipodmirivati sve
financijske obveze, a sve u sklopu odgovarajuceg ugovora kojeg obveznik sklapa s
turistickom agencijom.

Turisticka agencija upravlja jednim ili viSe objekata obveznika iskljucivo temeljem
punomodi koristeé¢i dodatni korisnic¢ki racun obveznika. Na zahtjev obveznika turisticka
zajednica moZe pomodéi prilikom otvaranja dodatnog korisnickog racuna i dodjeli
odgovarajucih dozvola za turisticku agenciju.

Turisticka agencija uvijek prijavljuje turiste u objekte obveznika. Prijavom turista kod
obveznika uvijek i isklju¢ivo, sva financijska zaduzenja odnose se na obveznika, vlasnika
objekta, a nikako na samu turisticku agenciju koja prijavljuje goste. Turisticka agencija moze
u ime obveznika, vlasnika objekta, uplatiti odgovarajuci iznos boravisne pristojbe, ali je uvijek
obveznik taj na koga glasi zaduZenje i tko snosi odgovornost.

Turisticka agencija, u ovom trenutku, mora odvojeno prijavljivati turiste za svakog
obveznika odvojeno. Preporuceni nacin prijave turista u slucaju turisticke agencije je
putem programskog sucelja (eng. API).

Turisticka agencija moZe biti vlasnik smjeStajnih objekata. U tom slucaju zaduZenje se
veZe izravno za turisti¢ku agenciju na jednak nacin kao da je vlasnik tih smjestajnih objekata
druga tvrtka ili pravna osoba.

6.1.4 Obrazac za prijavu turista

Obvezu prijave turiste imaju obveznici definirani unutar poglavlja X. U nekim iznimnim
slu¢ajevima obveznik nije u moguénosti provesti prijavu turista zbog specifi¢ne situacije u
kojoj se nalazi te u takvim situacijama tada turisticka zajednica moZe pomoéi obvezniku
ispuniti svoju obvezu. lako se prijava turista od strane turisticke zajednice ne preporuca te
nije u skladu sa Pravilnikom, u iznimnim situacijama turisti¢ka zajednica mozZe prijaviti turiste
u ime obveznika, putem izbornika "Turisti".

Odabirom navedenog izbornika, potrebno je prvo odabrati obveznika u cije ime djelatnik
turisti¢ke zajednice prijavljuje turiste. Nakon odabira obveznika potrebno je ispuniti obrazac
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za prijavu turista. Ovaj obrazac je u potpunosti jednak obrascu kojeg ispunjavaju i sami
obveznici unutar modula sustava eVisitor namijenjenog za obveznike te sadrzi potpuno
jednaka polja.

Polja koja se upisuju su:

Smjestaj

o odabir objekta u koji se smjeStaju turisti. Moguée je odabrati bilo koji
smjestajni objekt u vlasnistvu obveznika. Turisti¢ka zajednica mozZe odabrati
samo objekt na podrucju djelovanja turisticke zajednice. Obveznik moze
odabrati bilo koji objekt koji je u njegovom vlasnistvu bez obzira na podrucje
djelovanja turisticke zajednice.

Vrsta smjestajne jedinice —

o odabir vrste smjeStajne jedinice u koju se smjestaju turisti. UU slucaju da
objekt ima samo jednu vrstu smjestajne jedinice automatski se odabire ista.

Boravak od

o datum dolaska turista u objekt
Vrijeme boravak od

o vrijeme dolaska turista u objekt
Boravak do

o predvideni datum odlaska turista iz objekta. UU slucaju kada se koristi
automatska odjava, tada ¢e ovaj datum, ako se ne uredi i promijeni prije
odlaska turista iz smjeStajnog objekta, niti se turist ru¢no odjavi, biti ujedno
i stvarni datum odjave turista.

Vrijeme predvideno do

o predvideno vrijeme odlaska turista iz objekta. UU slucaju kada se koristi
automatska odjava turista i isti se ne odjavi prije datuma i vremena
predvidenog odlaska, tada ¢e se navedeno vrijeme Kkoristiti kao vrijeme
stvarne odjave turista iz objekta.

Vrsta isprave o identitetu

o podatak se odabire iz padajuceg izbornika

Primjer: Primjer isprave o identitetu, valjane za prijavu turista je osobna iskaznica,
putovnica i sl.

Broj isprave

o identifikacijski broj dokumenta. Ukoliko dokument sadrzi i slova, moguce je
upisati i slova, ne samo brojeve dokumenta.

Turist — prezime

o prezime turista
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Turist —ime

o ime turista
e Turist — srednje ime

o nije obavezno polje
e Spol

o spol turista. Podatak se koristi u statistickim izvjeStajima te se dostavlja
odgovaraju¢im drzavnim institucijama temeljem njihovog opsega rada.

e Prebivaliste — drzava

o drzava prebivaliSta turista. Drzava u kojoj turist stalno prebiva. Drzava
prebivaliSta unosi se temeljem identifikacijskog dokumenta,odabirom iz
padajuceg izbornika unutar kojega se nalazi Sifrarnik svih drzava u svijetu.

e Prebivaliste — grad

o grad prebivalista turista.

U slucaju kada je drZzava prebivalista Republika Hrvatska obavezno je navesti tocan grad
prebivalista turista odabirom iz padajuceg izbornika, buduci da temeljem prebivalista
osoba moZe biti oslobodena placanja boravisne pristojbe. U slucaju kada je drZzava
prebivalista neka druga drZava, podatak je potrebno upisati ukoliko je naveden na
identifikacijskom dokumentu., U sluc¢aju kada podatak dostupan moguce je upisati
vrijednost ,nepoznato”. Ovaj podatak se dostavlja drugim drZavnim institucijama,
primjerice prilikom prijave Ministarstvu unutarnjih poslova, a moZe se koristiti i u druge
statisticke svrhe s ciljem istraZivanja trZista te prilagodbe kvalitetnijih marketinskih
kampanja na trZistima iz kojih turisti pristizu.

e Rodenje — drzava

o drzava rodenja turista. Kao inicijalna vrijednost ovog podatka automatski je
odabrana veé unesena drzava prebivalista.

U slucaju kada je drZzava rodenja drugacija od drzave prebivalista moguce ju je promijeniti
odabirom vrijednosti iz padajuceg izbornika. Ovaj podatak se takoder dostavlja drugim
drZavnim institucijama, na primjer prilikom prijave turista Ministarstvu unutarnjih
poslova.

e Rodenje — mjesto — mjesto rodenja osobe

o ovaj podatak nije obavezno polje, medutim dostavlja se drugim drzavnim
institucijama, na primjer prilikom prijave Ministarstvu unutarnjih poslova.

¢ Rodenje — datum rodenja

o tocan datum rodenja turista. Temeljem ovog podatka moguce je ostvariti
automatsko oslobodenje ili umanjenje boravisne pristojbe zbog cega je
to¢nost ovog podatka izuzetno vazna. Takoder, ovaj podatak se dostavlja
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drugim drzavnim institucijama, na primjer prilikom prijave Ministarstvu
unutarnjih poslova.

e Drzavljanstvo

o drZavljanstvo turista. Automatski je odabrana drzava prebivalista, a ako je
drzavljanstvo drugacije tada je iz padajuceg izbornika potrebno odabrati
drugo drzavljanstvo.

e Kategorija obv. BP

o kategorija obveze pladanja boravisne pristojbe. Unosom datuma rodenja
automatski se odabiru kategorije koje ostvaruju oslobodenje ili umanjenje
pla¢anja boraviSne pristojbe.

U nekim sluc¢ajevima sustav ne moZe iz upisanih podataka zakljuciti ima li turist pravo na
odredeni popust u iznosu boravisne pristojbe. Primjerice, u slucajevima kada je turist
osoba s tjelesnim invaliditetom 70% ili vise, potrebno je odabrati ispravu kategoriju
umanjenja ili oslobodenja placanja boravisne pristojbe.

Pojedine kategorije, kao sto su umanjenja ili oslobodenja te oslobodenja temeljem
Cinjenice da je gost osoba stanovnik grada ili opéine u kojoj se objekt nalazi sustav
eVisitor automatski ukljucuje te c¢ak i u slucaju pogresnog odabira ispravno ce se
obracunati iznos placanja boravisne pristojbe.

Kod osoba koje postaju punoljetne tijekom boravka u objektu umanjenje boravisne
pristojbe ce se obracunavati samo za dane kada osobe nisu bile punoljetne, dok ce za
dane boravka tijekom punoljetnosti biti obracunat puni iznos boravisne pristojbe.

Kod osoba koje slave dvanaesti rodendan tijekom boravka u objektu umanjenje boravisne
pristojbe ¢e se obracunavati samo za dane kada su osobe bile mlade od dvanaest godina,
dok ce se za dane boravka nakon proslavljenog dvanaestog rodendana obracunati
odgovarajuci iznos od polovice iznosa boravisne pristojbe.

e Kontakt turista

o e-mail i telefon turista. Moguce je upisati kontakt e-mail turista ili broj
telefona kako bi ga se moglo kontaktirati povratno vezano uz informacije
vezane uz boravak u Republici Hrvatskoj, preuzimanje eventualno osvojenih
nagrada i dostavljanje sli¢nih informacija. Ova polja nisu obavezna za unos,
ali ako je moguce savjetuje se njegov unos radi interesa turista.

e Organizacija dolaska

o osobno ili agencijski (grupno). Potrebno je evidentirati nacin dolaska
turista. U slucaju kada je turist doSao putem organiziranog dolaska koji je
organizirala agencija, navedeno moze ukljucivati i pravo na odgovarajucu
odgodu plaéanja, kada o tome postoji ugovor izmedu obveznika i turisticke
agencije koja je dolazak organizirala.
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e Vrsta usluge

o vrsta pruzene usluge. Sustav eVisitor uklju¢uje noéenje kao vrstu usluge koja
se moze evidentirati u prijavi turista

Nakon unosa svih obaveznih podataka potrebno je odabrati akciju "Prijavi". U slucaju
neispravne ili nepotpune prijave sustav eVisitor e o tome obavijestiti korisnika
oznacavanjem crvenom bojom sva polja koja nisu ispravno ispunjena. Prelaskom misa
iznad crveno oznacenog polja ispisat ¢e se objasnjenje Sto nije dobro upisano ili odabrano.

6.1.5 Obrazac za prijavu turista — prijava vise turista

Prilikom dolaska turista moguce je da dolazi istovremeno dvoje ili vise ¢lanova iste
obitelji. U cilju lakSeg unosa ovih podataka,potrebno je upisati prvog ¢lana obitelji, a nakon
Sto je upisan, potrebno je odabrati akciju "Prijavi jos jednog". Odabirom ove akcije sustav
eVisitor ¢e ispuniti podatke za drugog turista na temelju prijave prethodne osobe. U slucaju
obitelji, potrebno je ispuniti samo dio podataka kao Sto su ime, datum rodenja i spol, dok ¢e
se podaci koji su uobicajeno zajednicki, poput prebivaliSta, nacina dolaska i objekta u kojem
Ce turisti boraviti automatski unaprijed ispuniti. Sve unaprijed ispunjene podatke moguce je
dodatno urediti.

Kod ovih prijava sve prijave se provode tek odabirom akcije "Prijavi". Do odabira akcije
"Prijavi", u sustavu eVisitor osobe jos nisu prijavljene.

6.1.6 Prijave putem datoteke

Sustav eVisitor omogucava i prijavu turista putem unaprijed pripremljene XML datoteke.

Detaljne upute i specifikacija datoteke za unos turista dostupna je na wiki stranicama
pomoci sustava eVisitor koja je dostupna odabirom upitnika na stranici prijave turista.
Ovakav nacin unosa podataka namijenjen je osobama ciji sustavi jo$ nisu u potpunosti
uskladeni sa sustavom eVisitor ili Zele imati bolji nadzor nad prijenosom podataka iz vlastitog
sustava u sustav eVisitor.

Datoteka mozZe sadrZavati jedan ili viSe zapisa o turistima. Polja koja je potrebno upisati i
uvjeti njihovog ispunjavanja odgovaraju onima prijavi turista kad se turist prijavljuje ru¢no.

Kod ucitavanja datoteke, kod prijave do deset turista sustav eVisitor ¢e njihove podatke
ispisati ucitano u obrascu rucnog unosa, te ce biti moguce napraviti naknadne promjene.
Kod unosa vise od zadanog broja turista, sustav eVisitor ¢e pokusati provesti automatsku
prijavu temeljem zadanih parametara.

Kod prijave viSe osoba sustav eVisitor ¢e podatke obraditi jedinstveno. To znaci da ¢e ili
u potpunosti prihvatiti sve podatke ili neée prihvatiti niti jedan podatak.

Primjer: Sustav eVisitor nece prihvatiti 10 ispravnih podataka o turistima i odbaciti 5
neispravnih, nego ce svih 15 odbaciti kao neispravne podatke.
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6.1.7 Prijava turista - dnevni odmor

Dnevni odmor definira se posebnim uzancama u ugostiteljstvu koje donosi Hrvatska
gospodarska komora, a vazeéa verzija dnevnim odmorom definira boravak u objektu ukoliko
turist boravi izmedu Sest (06:00h) i osamnaest sati (18:00h) za dnevni odmor u trajanju do
osam sati.

Sustav eVisitor ¢e svaku prijavu turista u objektu koja je zapocela najranije u Sest (06:00h)
sati ujutro, a zavrsila najkasnije u osamnaest (18:00h) sati navecer i nije trajala duZe od 8
sati smatrati dnevnim odmorom. Za dnevni odmor osobe nece se obracunati boravisna
pristojba — takve osobe su oslobodene placanja boravisne pristojbe. Takoder, osobe na
dnevnom odmoru ne ulaze u statisticki obracun kao turisti.

Prijava turista na dnevnom odmoru nije obveza, ali se preporuca bududi da za iste neée
biti obraCunata boravisna pristojba, a sve osobe koje su drZavljani van europskog
gospodarskog prostora ¢e se automatski prijaviti Ministarstvu unutarnjih poslova. Takoder,
prijavljivanjem svih turista u sustav eVisitor prestaje obveza dodatnog vodenja knjige gostiju
/ popisa turista buduci da se tada sustav eVisitor smatra valjanim izvorom ovih podataka.

Primjeri dnevnog odmora i broja nocenja, ovisno o datumu i vremenu dolaska i odlaska
osobe u objekt:

e QOsobadolaziu hotel 1.1. u 12h, odlazi 2.1. u 12h, to je 1 noéenje
o ObrazloZenje: odnosise na 1.1 - 2.1.
Osoba dolazi u hotel 1.1. u 10h i odlazi 1.1. u 17h, to je 0 nocenja
o ObrazloZenje: boravak izmedu 6h i 18h, kraci od 8h, nije noc¢enje
e QOsobadolaziu hotel 1.1. u 12h i odlazi 1.1. u 23h, to je 1 nocenje
o ObrazloZenje: odlazak nakon 18h, odnosi se na 1.1. - 2.1.
e Osoba dolazi u hotel 1.1. u 8h i odlazi 1.1. u 17h, to je 1 noc¢enje
o ObrazloZenje: boravak izmedu 6h i 18h, duzi od 8h, odnosise na 1.1. - 2.1.)
e Osoba dolazi u hotel 1.1. u 17h i odlazi 1.1. u 20h, to je 1 nocenje
o Obrazlozenje: boravak nakon 18h, odnosi se na 1.1. - 2.1.
e Osoba dolazi u hotel 1.1. u 1h i odlazi 1.1. u 23h, to su 2 nocenja
o ObrazloZenje: boravak je zapoceo prije 6h, i taj se odnosi na 31.12-1.1,, a
drugi je bio nakon 18h, i odnosi se na 1.1. - 2.1.

6.1.8 Prijava turista — organizacija dolaska ,osobno” i, agencijski”

Neki turisti dolaze organizirano, putem turisti¢ke agencije, ali po zavrsetku predvidenog
boravka Zele ostati jo§ neko vrijeme u vlastitoj organizaciji. Neki objekti, zbog financijskih
ugovora sa turistickim agencijama tada turiste uvode dva puta. U prvom dijelu boravka turist
se prijavljuje sa oznakom organizacije dolaska ,,agencijski“, a u drugom dijelu boravka kao
turista koji je u organizaciji dolaska oznacen sa oznakom ,,0sobno”. lako ¢e se na taj nacin
turistu zabiljeZiti dva dolaska u isti objekt ovo je nacin na koji se to moZe provesti kako bi se
u potpunosti razdvojila agencijska od osobnih nocenja.

Jedan boravak nije moguée u sustavu eVisitor odvojiti na noéenja koja su prouzroéena
agencijskim dolaskom i na noéenja koja su prouzrocena vlastitim ostankom u objektu.
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6.1.9 Prijava turista - boravak veéeg broja turista od smjestajnog kapaciteta

U nekim sluéajevima, mogucde je da u objektu boravi veéi broj turista od broja osnovnih
leZzajeva tj. ukupnog smjestajnog kapaciteta.

Primjer: Boravak veceg broja turista u objektu moze biti primjer boravka obitelji s malim
djetetom, a koje su smjestene u istom krevetu s roditeljima.

Sustav eVisitor zbog navedenog slu¢aja nece ograniciti broj osoba koje smiju boraviti u
isto vrijeme u objektu, ve¢ ée dozvoliti prijavu svih turista bez ograni¢enja. Broj turista u
objektu je podlozan nadzoru odgovarajucih nadleznih tijela te utvrdivanju razloga boravka
veceg broja turista u objektu. Ukoliko odgovarajuce nadlezno tijelo utvrdi da nije bilo
mogucnosti takvog boravka, odnosno da je boravak upisanog broja osoba suprotan izdanom
rieSenju obveznik mozZe snositi odgovarajuée sankcije.

6.1.10 Prijava turista - vlasnici kuca ili stanova stanovnika opcine ili grada

Vlasnike kuca ili stanova stanovnika opcine ili grada takoder je moguce upisati u sustav
eVisitor. Ovu kategoriju obveznika potrebno je upisati samo u slucaju da kada u takvim
objektima borave osobe koje je potrebno prijaviti sukladno zakonu i odgovaraju¢im
propisima.

Obveznik istovremeno mozZe imati stan ili kuéu u gradu ili opéini u kojoj zZivi, apartman,
sobu ili sli¢ni smjestajni objekt koji iznajmljuje i joS jedan stan ili ku¢u koju koristi kao vikend
kucu za odmor. U ovom primjeru smjestajni objekt koji se iznajmljuje na temelju rjesenja ¢e
se upisati odmah temeljem rjeSenja, dok ¢e se podaci o stanu ili kuci u gradu ili op¢ini u kojoj
obveznik Zivi upisati na temelju zahtjeva obveznika, vlasnika smjesStajnog objekta.

Stanovnici opcine ili grada sami se prijavljuju u turisticku zajednicu sa svojim osobnim
identifikacijskim dokumentima (osobnom iskaznicom) te im se izdaju pristupni podaci za
sustav eVisitor na potpuno jednak nacin kao i svim ostalim obveznicima. Podatke o objektu
je mogucée upisati na temelju prebivalista stanovnika navedenog na osobnoj iskaznici.

Vlasnik stana ili kuée stanovnika opéine ili grada moze zatraziti upis objekta jer u njemu
ocekuje boravak osobe koju je potrebno prijaviti, ali to moZe napraviti i u slu¢aju kada
ocekuje boravak osobe koju nije potrebno prijaviti u smislu Zakona o boravis$noj pristojbi, ve¢
je osobu potrebno prijaviti Ministarstvu unutarnjih poslova.

Primjer: U slucaju kada vilasniku kuce ili stana stanovnika opcine ili grada dolazi blizak
clan obitelji koji ima prebivaliste izvan Europskog gospodarskog prostora, postoji obveza
prijave Ministarstvu unutarnjih poslova, a ne postoji obveza prijave osobe kao turista.
Vlasnik takvu osobu moZe upisati u sustav eVisitor i sustav ¢e podatke automatski
proslijediti Ministarstvu unutarnjih poslova te na taj nacin prijava putem sustava eVisitor
moZe biti laksi nacin prijave boravka Ministarstvu unutarnjih poslova.
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6.1.11 Prijava turista - vlasnici kuca ili stanova za odmor — "vikendasi"

6.1.11.1 Tko su vlasnici kuce ili stana za odmor

Vlasnik kuce ili stana za odmor moze biti fizicka ili pravna osoba koja kuéu ili stan za
odmor koristi za ostvarivanje noéenja u nekomercijalne svrhe (bez naplate usluge smjestaja),
za sebe i sve osobe koje borave u toj kudi ili stanu za odmor.

Vlasnici kuce ili stana za odmor prijavu i odjavu osoba koje borave u kudi ili stanu za
odmor obavljaju putem sustava eVisitor koji se nalazi na sljedecoj adresi:

6.1.11.1.1 Evidencija kuée ili stana za odmor u sustavu eVisitor

Vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendase) te njihove objekte potrebno je evidentirati
unutar sustava eVisitor na jednak nacin kao i sve druge obveznike prijave i odjave. Unosom
podataka o vlasniku kuce ili stana za odmor te podataka o njihovim objektima turisticka
zajednica otvara novog obveznika prijave i odjave turista te pladanja boraviSne pristojbe u
kategoriji nekomercijalnih obveznika. Nakon evidencije navedenog obveznika unutar sustava
eVisitor, turisticka zajednica obvezna je vlasniku kude ili stana za odmor izdati pristupne
podatke za pristup sustavu eVisitor.

Unos podataka o vlasniku kuce ili stana za odmor radi se na jednak nacin kao i unos
podataka za druge obveznike. Potrebno je upisati sve potrebne podatke o samom vlasniku
kuce ili stana za odmor, ovisno o tome radi |li se o fizickoj ili pravnoj osobi. Nakon unosa
podataka o vlasniku kuce ili stana za odmor, potrebno je upisati podatke o objektu.

Prilikom evidencije objekta vlasnika kuce ili stana za odmor, potrebno je odabrati
nekomercijalnu skupinu objekata, unijeti sve trazene podatke o kudi ili stanu za odmor te
priloZiti odgovarajuci dokument temeljem kojega se evidentira objekt.

6.1.11.1.2 Dokumenti potrebni za evidentiranje vlasnika kuce ili stana za odmor (vikendasa)

Za otvaranje obveznika kao vlasnika kuée ili stana za odmor te evidentiranje samog
objekta dovoljan je jedan od sljede¢ih dokumenata:

e kupoprodajni ugovor

e izvadak iz zemljisnih knjiga

¢ rjeSenje o nasljedivanju

e rjeSenje o utvrdivanju posebnog poreza na kucée/stanove za odmor

e rjeSenje o ozakonjenju nezakonito izgradene zgrade

e izvadak iz katastara

e dokaz da je podnesen zahtjev za ozakonjenje nezakonito izgradene zgrade

e zbirne evidencije nadleznih tijela (npr. evidencija obveznika pla¢anja komunalne
naknade, evidencija obveznika pla¢anja poreza na kuée i stanove za odmor i dr.)

Do pribavljanja odgovarajuéih dokaza, za upis u sustav eVisitor dostatan je i dokaz o
upisu vlasnika kuée ili stana za odmor u postojece evidencije obveznika pri turistickim
zajednicama poput slike ekrana iz dosadasnjih informacijskih sustava koje je koristila
turisti¢ka zajednica.
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6.1.11.1.3 Nacin placanja boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendase)

Vlasnici kuée ili stana za odmor koji su fizicke osobe mogu izabrati Zele li boraviSnu
pristojbu za sebe i ¢lanove svoje uZe obitelji platiti u pauSalnom iznosu ili za svako ostvareno
noc¢enje u toj kudi ili stanu za odmor. Nacin plaéanja boravisne pristojbe u navedenom
slu¢aju mogu izabrati sami vlasnici obveznici najkasnije do dana 15.07. tekuce godine.

Vlasnici kuée ili stana za odmor za sve ostale osobe (tzv. prijatelji) placaju boravisnu
pristojbu za svako ostvareno noéenje u toj kudi ili stanu za odmor.

U slucaju kad je vlasnik kuce ili stana za odmor pravna osoba, vlasnicima takve kudée ili
stana za odmor se ne smatraju osobe ovlastene za zastupanje te pravne osobe (direktori,
¢lanovi uprave, prokuristi i sl.), kao ni osobe koje se nalaze u drugim organima te pravne
osobe (¢lanovi nadzornog odbora) niti osnivaci/¢lanovi/vlasnici te pravne osobe.

Kod takvih vlasnika (pravnih osoba) ne postoji mogucnost placanja boravisne pristojbe u
pausalnom iznosu, vec¢ se ista naplaéuje iskljuéivo po noéenju.

KoriStenje stana ili ku¢e za odmor u vlasnistvu pravne osobe za potrebe smjestaja i
drugih aktivnosti, bez obzira Sto je pravna osoba platila boravisnu pristojbu za takve osobe,
moZe biti predmet nadzora ovlastenih tijela u smislu obavljanja djelatnosti te postivanja
poreznih i drugih propisa od strane pravnih osoba koje su vlasnici takvih nekretnina.

Iz navedenog proizlazi da se boravisna pristojba u sluéaju boravka u stanovima ili
ku¢ama za odmor koje su u vlasnistvu pravne osobe u razdoblju glavne sezone naplacuje se
iskljuivo po nocenju za sve osobe koje borave u takvom objektu bez prava na umanjenje
koje inaCe u slucaju fizickih osoba vrijedi za vlasnika i ¢lanove uZe obitelji, odnosno bez
mogucnosti pla¢anja pausalnog iznosa.

Obveza placanja boravisne pristojbe odnosi se iskljucivo na razdoblje glavne sezone, dok
je prijavu i odjavu potrebno vrsiti tijekom cijele godine.

6.1.11.1.4 Oblik plac¢anja boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendase)

Vlasnici kuce ili stana za odmor boravisnu pristojbu uplaéuju putem elektronickog
pla¢anja na raun utvrden propisima o prihodima za javne potrebe ili direktno turisti¢koj
zajednici u gotovinskom novcu uplatom u blagajnu. U slucaju kada vlasnik kuce ili stana za
odmor iznos boravisne pristojbe uplati turistickoj zajednici, turisticka zajednica ima obvezu
uplatiti gotovinski novac tijekom prvog sljedeceg radnog dana na ra¢un utvrden propisima o
prihodima za javne potrebe za boravisnu pristojbu to¢no odredene turisticke zajednice.

Uplata gotovinskog novca u sustavu eVisitor obavezno se evidentira putem modula
Financije -> Blagajna. Za svaku zaprimljenu uplatu gotovinskog novca djelatnik turisticke
zajednice treba evidentirati uplatu zajedno sa svim trazenim pripadajuéim podacima i
iznosom uplate. Evidencija uplate odvija se odabirom opcije , Evidentiraj uplatu” (slika 1) na
ekranu namijenjenom blagajnickom poslovanju.
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Evidentiraj uplatu

Ivan lvié
DlB} * Hemingway, Ernest (OIE:27404172972)
Potrafi obvernika
Starac i more, 3 zvjezdice, {Dug:0.00 kn) v
FEnUInI aug 0,00 kn
Datum * 2804 2014,
Znos ¥* 120,00 =

Rozog uplate ® Uplata BP

# Evidenfiraj uplatu

Slika 12: Blagajna - evidentiranje uplate gotovinskog novca

Informacija za djelatnike turisticke zajednice: Potrebno je obratiti paznju na isplatu
gotovinskog novca tijekom prvog sljedeceg radnog dana od uplate boravisne pristojbe u
turistickoj zajednici.

Na kraju dana, turisticka zajednica treba evidentirati isplatu gotovinskog novca i poloZiti
iznos na racun utvrden propisima o prihodima za javne potrebe. Isplata novca obavezno se
evidentira putem modula Financije -> Blagajna, odabirom opcije ,Evidentiraj isplatu” (slika
2). Na dokumentu o isplati ¢e se automatski prikazati cjelokupni iznos koji je nakon toga
potrebno uplatiti na broj racuna turisticke zajednice. Cjelokupni iznos se obavezno uplacuje
na poziv na broj naveden na dokumentu o isplati kako bi sustav sam mogao automatski
spojiti uplatu i zaduZenja pojedinog obveznika.

Evidentiraj isplatu

" FIrMA
Ic Folog novea
Datum ¥ 2504 2016,

raglet e 120,00

& BEvidentira] isplatu

Slika 13: Blagajna - evidentiranje isplate gotovinskog novca

6.1.11.1.5 Pausalno plac¢anje boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor koji su
fizicke osobe (,vikendasi®)

Vlasnik kuce ili stana za odmor (tzv. ,vikendas$i”) pausalnu boravisnu pristojbu moze
placati iskljudivo za sebe i sve ¢lanove uzZe obitelji koji su drzavljani europskog gospodarskog
prostora. Odabir pausalnog nacina plaéanja vlasnik kuée ili stana za odmor moZe odabrati do
15.07. tekuce godine.

Prilikom izracuna iznosa boravisne pristojbe sustav eVisitor sam obracunava popuste na
redoslijedom treéu i sve kasnije prijavljene osobe u skladu sa odgovarajuéim propisima. Kod
pausalnog placanja boraviSne pristojbe mogu se koristiti umanjenja za pojedine kategorije
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placanja boravisne pristojbe. Osobe koje su oslobodene pladanja boravisne pristojbe se ne
uradunavaju u osobe koje plaéaju boraviSnu pristojbu. Redoslijed prijava osoba u sustav
eVisitor odreduje iznos koji treba platiti pojedina osoba kod pausalnog pla¢anja vlasnika
kuce ili stana za odmor.

Informacija za djelatnike turisticke zajednice: Ovaj nacin placanja ne primjenjuje se ako je
vlasnik kuce ili stana za odmor u vlasnistvu tvrtke tj. pravne osobe.

6.1.11.1.6 Placanje boravisne pristojbe po nocenju za vlasnike kuce ili stana za odmor
(vikendas)

BoravisSna pristojba po nocenju placa se uvijek za sve osobe koje su razli¢ite od vlasnika i
¢lanova njegove uzZe obitelji (tzv. ,prijatelji“).

U slucaju da vlasnik kuce ili stana za odmor do 15.07. tekuée godine nije odabrao da
boraviSnu pristojbu za sebe i ¢lanove svoje uze obitelji pla¢a u pausalnom iznosu duzan je do
kraja glavne sezone placati boravisnu pristojou po noéenju i za sebe i ¢lanove svoje uze
obitelji, uz pravo na umanjenje iste navedeno u sljede¢em odlomku.

Vlasnik kuce ili stana za odmor boravisnu pristojbu plada za sebe i sve ¢lanove uze
obitelji drzavljane europskog gospodarskog prostora u razdoblju glavne sezone umanjenu za
70%. Ovo umanjenje ne primjenjuje se ako je vlasnik kuée ili stana za odmor u vlasniStvu
tvrtke tj. pravne osobe.

Ako vlasnik kuce ili stana za odmor sebe ili nekog od ¢lanova svoje obitelji nije
evidentirao za plac¢anje boravisne pristojbe u pausalnom iznosu odnosno nije istu uplatio do
15. srpnja tekuce godine, za te osobe je isto tako duzan placéati boravisnu pristojbu po
svakom ostvarenom nocenju.

Ako vlasnik kuce ili stana za odmor evidentira sebe ili nekog od ¢lanova svoje obitelji
za placanje boraviSne pristojbe u pausalnom iznosu, a on ili ta osoba nisu boravile u kuéi ili
stanu za odmor tijekom glavne sezone, vlasnik kuce ili stana za odmor_nema pravo na povrat
tako upla¢ene boraviSne pristojbe u pausalnom obliku niti na bilo kakvo umanjenje koje bi
proizlazilo iz takve okolnosti.

Izvan razdoblja glavne sezone vlasnik kuce ili stana za odmor nije obvezan pladati
boravisnu pristojbu.

Informacija za djelatnike turisticke zajednice: Razdoblje glavne sezone razlikuje se ovisno
o naselju u kojem je objekt smjesSten, a isto je odredeno posebnim pravilnikom o
razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u turistickim opc¢inama i
gradovima koji na prijedlog Hrvatske turisticke zajednice donosi ministar turizma.

6.1.11.1.7 Obracun boravisne pristojbe za vlasnike kuce ili stana za odmor (vikendas)

Sustav eVisitor omogucava i prikaza okvirnog obrac¢una boravisSne pristojbe kako bi se
djelatnicima turisti¢ke zajednice koji zaprimaju novac od vlasnika kuée ili stana za odmor
olakSao izracun i iznos kojeg bi ta osoba bila obvezna uplatiti prema ocekivanom trajanju
boravka.
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Okvirni obracun boravisne pristojbe biti ¢e dostupan u obliku sko¢nog prozora (,,pop-up”
prozor), a odnosit ¢e se samo na osobe koje boravisnu pristojbu placaju po svakom
ostvarenom nocéenju, a ne u obliku pausalnog iznosa.

Prilikom obracuna boravisne pristojpe po nocenju, stvarni iznos zaduzenja ¢e se
izracunati na dan odjave turista. Korekcije zaduzZenja ¢e se raditi svakih 15 dana tj. svakog
prvog i petnaestog u mjesecu, a obracun tijekom cijelog vremena trajanja turista.

Informacija za djelatnike turisticke zajednice: Navedeni prikaz okvirnog obracuna se moZe
razlikovati od stvarnoga ako je doslo do promjene trajanja predvidenog boravka u kudi ili
stanu za odmor.

Takoder, sustav ¢e omoguciti i da se u sluaju pausalnog pla¢anja boravisne pristojbe,
zaduZenje obracunati odmah po unosu podataka o osobi (vlasniku ili ¢lanu njegove uze
obitelji) na koju se pausalni iznos odnosi, a datum dospijeca ¢ée inicijalno biti postavljen na
15. srpnja tekuée godine do kada je obveznik duzan izvrsiti uplatu pausalnog iznosa.

6.1.11.2 Postupak prijave osoba koje borave u kuci ili stanu za odmor

Vlasnik kuce ili stana za odmor koji je nositelj korisnickog racuna za pristup sustavu
eVisitor moze samostalno vrsiti prijave osoba koje borave u njegovoj kuci.

Kod vlasnika kuée ili stana za odmor, sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti,
moguce je prijaviti najviSe 15 osoba koje nisu clanovi uze obitelji. Sustav eVisitor ce
omoguciti evidenciju svih osoba koje borave u objektu vlasnika kuce ili stana za odmor i nece
ograniCiti broj osoba koje se prijavljuju kao prijatelji vlasnika kuce ili stana za odmor. Broj
osoba koje su clanovi uZe obitelji sukladno posebnom propisu kojim se propisuje obveza
placanja boraviSne pristojbe u turistickim mjestima nije ogranicen. Medutim, potrebno je
naglasiti da u slucaju prijave veceg broja osoba iz kategorije prijatelja vlasnika kuce ili stana
za odmor koji nisu ¢lanovi uzZe obitelji od zakonski dozvoljenog broja, vlasnik kuée ili stana za
odmor moze snositi zakonski predvidene sankcije od strane nadleznih tijela koje provode
nadzor.

Kod objekata koji imaju vise vlasnika (suvlasnic¢ki odnos), broj osoba je i dalje ogranic¢en
na objekt unutar kojega su osobe smjeStene. Navedeno znaci da iako postoje dva ili vise
suvlasnika i dalje u objektu moze biti smjeSteno najvise 15 prijatelja neovisno o suvlasni¢kim
udjelima pojedinog vlasnika. Kod utvrdivanja ¢lana uZe obitelji u obzir se uzimaju svi
suvlasnici ravnopravno.

Prijavu je moguce unijeti i unaprijed, dakle i prije nego $to osoba dode u kucu ili stan za
odmor, a prilikom prijave (najkasnije do 15. srpnja tekuce godine) vlasnik kuée ili stana za
odmor moZe za sebe ili osobe koje su ¢lanovi njegove uzZe obitelji odabrati nacin pladanja
boraviSne pristojbe.

Umanjenja pladanja boravisne pristojbe za posebne kategorije osoba (npr. djeca, invalidi
i sl.) primjenjuju se i na pladanje pausalnog iznosa, a ovise o redoslijedu prijave, s time da se
u redoslijed prijave ne racunaju one osobe koje su u potpunosti oslobodene placanja
boraviSne pristojbe.
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Informacija za djelatnike turisticke zajednice: Kod prijava nakon 15. srpnja tekuce godine
odabir plac¢anja boravisne pristojbe u pausalnom obliku vise nece biti moguc pa je vazno
uputiti vikendase da do tog datuma unaprijed izvrse prijavu svih onih osoba za koje ce
boravisnu pristojbu za tekucu godinu platiti u pausalnom iznosu (uz odabir nacina
placanja ,po pausalu”), bez obzira znaju li ili ne kada ¢e ta osoba u razdoblju glavne
sezone boraviti u kuci ili stanu za odmor.

U slucaju prijava koje su izvrSene unaprijed, a odnose se na placanje po nodenju,
potrebno je upozoriti obveznika da vodi ra¢una o unesenom trajanju boravka te da isti
pravovremeno izmjeni (u rokovima propisanim za izvrSenje obveza prijave — najkasnije 24
sata nakon predvidenog pocetka boravka, odnosno najkasnije 24 sata nakon predvidenog
zavrSetka boravka).

6.1.11.3 Prijava stranaca MUP-u u kategoriji viasnika kuce ili stana za odmor

Za sve osobe za koje postoji obveza prijave MUP-u temeljem Zakona o strancima,
ispunjavanjem obrasca prijave turista unutar sustava eVisitor automatski se vrsi prijava
stranaca MUP-u.

Sto se tice osoba koje se ne moraju prijavljivati na temelju propisa o boravi$noj pristojbi
(npr. sezonski radnici s prebivaliStem izvan Europskog gospodarskog prostora), ali se moraju
prijaviti na temelju propisa o boravku stranaca, takve osobe se mogu prijaviti i u sustav
eVisitor koji ¢e takvu prijavu automatski proslijediti u sustav za prijavu stranaca pri MUP-u.

Naglasavamo da se u tim slucajevima takve osobe ne vode u statistickim obracunima
turistickog prometa niti im se obracunava boravisna pristojba.

Predlazemo da se navedena mogucnost koristi iznimno, npr. kada je nadlezna policijska
postaja udaljena viSe kilometara, ili kada ista ne radi, a sve u cilju Sto manjeg opterecenja
gradana s administrativnim poslovima pri nadleznim institucijama.

6.2 Odjava turista

Odjava turista u roku od 24 sata od odlaska turista iz objekta zakonska je obveza za sve
prijavljene turiste u objektu. Sustav eVisitor moZe u iznimnim situacijama omoguciti i odjavu
turista nakon isteka roka od 24 sata. Pri tome se biljeZi i stvarno vrijeme odjave te se
odreduje vrijeme u kojem je turist stvarno odjavljen. Ovi podaci su trajno evidentirani u
sustavu eVisitor i podloZni su inspekcijskom nadzoru.

Turisti se iz objekta mogu odjavljivati ru¢no ili automatski. Ru¢na odjava preporuca se
obveznicima koji koriste programski pristup za prijavu i odjavu turista odnosno hotelski
informacijski sustav koji je putem programskog sucelja (eng. APl) povezan sa sustavom
eVisitor. Za sve ostale obveznike preporuka je koriStenje automatske odjave koja ¢e osigurati
odjavu prema predvidenom datumu i vremenu odlaska turista u zakonski dozvoljenom roku.

6.2.1 Rucna odjava turista

Rucna odjava turista se provodi u izborniku "Turisti" -> "Odjava turista". Odabirom
izbornika otvara se skocni prozor (eng. pop up) unutar kojega je potrebno odabrati
obveznika za kojega se Zele odjaviti turisti. Nakon odabira obveznika te odabira podizbornika
,0djava turista” prikazuje se informacija o trenutnom popisu turista kod odabranog
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obveznika. Sustav eVisitor prikazuje popis gostiju u svim objektima istovremeno, a moguée
ga je filtrirati odabirom filtera u odgovaraju¢em stupcu.

Za odjavu turista potrebno je odabrati turiste koje se Zeli odjaviti, datum s kojim se
turisti Zele odjaviti i potom akciju "Odjavi sve oznacene". Odabirom navedene akcije otvara
se prozor s popisom svih turista koji se Zele odjaviti i poljem za unos vremena odlaska. Za sve
odabrane turiste upisat ¢e se isti datum i vrijeme odlaska. U slu¢aju kada se Zeli odabrati
razli¢ito vrijeme odlaska potrebno je odabrati prvo skupinu gostiju koji su otisli u Zeljeno
vrijeme i njih odjaviti, te potom odabrati drugu skupinu gostiju te njih odjaviti u drugo
vrijeme ili na drugi datum.

Kod ru¢ne odjave ne koristi se informacija o predvidenom odlasku turista ve¢ obveznik
za svakog turista sam mora provesti odjavu. U slucaju kada se koristi hotelski informacijski
sustav koji je programski povezan sa sustavom eVisitor to je ispravan nacin koriStenja
sustava eVisitor. Koristenjem automatske odjave i hotelskog informacijskog sustava koji sam
Salje informacije o prijavama i odjavama turista moze do¢i do neuskladenosti podataka u
sustavu eVisitor i hotelskom sustavu.

6.2.2 Automatska odjava turista

Automatska odjava turista se podesSava za svaki objekt odvojeno. Postavke automatske
odjave nalaze se u izborniku "Objekti" u dijelu "Karakteristike objekta". Ovu postavkumoze
podesiti sam obveznik ili turisticka zajednica na zahtjev obveznika. Automatska odjava turista
se provodi od trenutka ukljucivanja ovog zahtjeva do njenog opoziva.

Automatska odjava se odnosi iskljucivo na turiste koji su prijavljeni u objektu nakon sto je
ova odabrana akcija "automatska odjava turista". Turiste koji su prijavljeni u objektu prije
odabira akcije potrebno je odjaviti rucno.

Obveznik moZe u bilo kojem trenutku samostalno promijeniti svoju odluku i ukljuciti ili
iskljuciti automatsku odjavu turista odabirom navedene mogucnosti uz gore navedena
ogranicenja.

n

Primjer: Turiste koji su prijavljeni nakon odabira akcije "Automatska odjava turista
sustav ce odjaviti automatski u noci nakon datuma njihovog predvidenog odlaska. To
znaci da ako je predvideni datum i vrijeme odlaska 2.1. u 12h automatska odjava ce
odjaviti turista u nocisa 2.1. na 3.1. s datumom i vcemenom odlaska 2.1. u 12.h.

6.2.2.1 Automatska odjava u slucaju produljenja boravka turista

Na ovaj nacin je obvezniku omoguceno uredivanje i izmjenjivanje datuma odlaska turista
iako je prosao predvideni datum i vrijeme odlaska. Ovo je narocito vazno u slucaju kada
gost odluci produZiti svoj boravak, a o tome obavijesti obveznika u trenutku kada treba
napustiti objekt. U tom slucaju obveznik samo treba urediti prijavu turista i napisati novi
predvideni datum i vrijeme odlaska. Ovom izmjenom odgodit ¢e se i automatska odjava
turista na novo upisani datum.

TURISTI
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6.2.2.2 Automatska odjava u slu¢aju ranijeg odlaska turista

U sluéaju kada obveznik Zeli ru¢no odjaviti turista, sustav to omoguéava bez obzira sto
ima uklju¢enu automatsku odjavu turista.

U tom slucaju sustav eVisitor ¢e datumom | vremenom odlaska turista smatrati onaj
datum i vrijeme koje je naknadno unio obveznik, a ne onaj koji bio naveden kao
predvideni. To je vazno u slucaju kada gost Zeli ranije napustiti objekt obveznika.

Zbog svega navedenog i fleksibilnosti prilikom automatske odjave turista svim
obveznicima koji koriste ruc¢ni unos podataka tj. ruénu prijavu turista savjetuje se
uklju¢ivanje moguénost automatske odjave turista. Time se izbjegava zaboravljanje odjave
Sto moZe prouzroditi financijska zaduZenja kod obveznika koji plaéaju po nocenju, ali i
moguce prekrsaje osoba koje plac¢aju pausalno, u slucaju da zbog zaboravljene odjave turista
u objektu boravi prevelik broj osoba. Na taj nacin se osigurava, koliko je to moguce, to¢nost
izvjestaja. Kod obveznika koji pla¢aju po nocenju, za sve dane prijave tj. sve dane za koje
obveznik nije odjavio turiste, iako je proslo predvideno vrijeme i datum odlaska stvara se
financijsko zaduZenje koje je obveznik duzan platiti. U statistickim izvjeStajima, ako nije
navedeno stvarno vrijeme odlaska gosta koristi se predvideni datum i vrijeme odlaska gosta
koji se, ako je to potrebno, aZurira sa stvarnim vremenom kada se podatak evidentira.

6.3 lzmjena podataka o turistima

Sve podatke, osim podatka o datumu i vremenu dolaska, moguce je urediti tijekom
cijelog boravka turista. To ukljuCuje i podatke o imenu, prezimenu, dokumentima i
predvidenom datumu i vremenu odlaska. Takoder, tijekom boravka turista moguce je
promijeniti i podatak o oslobodenju plac¢anja boravisne pristojbe, ako se na primjer, tijekom
boravka utvrdi da osoba ostvaruje ili ne ostvaruje odgovaraju¢e umanjenje.

Primjer: Sustav eVisitor omogucava uredivanje podataka o datumu i vremenu dolaska
samo na nacin da se time produZuje vrijeme boravka gosta u objektu. To znaci da ako je
gost dosao 3.1. moguce je promijeniti datum dolaska na nacin da se oznaci da je gost
dosao 2.1., ali ne i da je dosao 4.1. Ova promjena je moguca prvenstveno zbog slucaja u
kojem se utvrdi da je gost u objektu boravio duZe od vremena za koje se inicijalno
smatralo, na primjer u kamp je dosao nekoliko dana ranije prije nego sto se prijavio. Ovu
izmjenu Ce sustav eVisitor omoguditi.

Nakon Sto je turist odjavljen u predvidenom roku moguce je napraviti manje izmjene
nad podacima o turistu te o datumu i vremenu dolaska i odlaska. Pri tome je mogude
napraviti izmjenu podatka o vremenu odlaska samo na nacin da se time produZuje vrijeme
boravka osobe u objektu. Ovime se osigurava da se turist koji je odlucio otiéi ipak vrati.
Uredivanjem prijave moguce je produZiti prijavu bez evidencije o novom dolasku u objekt te
takoder nije potrebno ponovo unositi podatke o osobi u sustav.

Sustav eVisitor takoder omogudava i ponistenje odjave. U sluéaju kada se turist odluci
vratiti u smjestajni objekt moguce je ponistiti odjavu. U tom sluéaju ponistava se odjava
boravka i ponovo je moguce urediti odjavu. Pri tome nije moguce upisati odjavu koja bi bila
krac¢a od prvo upisane odjave, vec je moguce iskljucivo produZiti boravak osobe.

[ZMJENA PODATAKA O TURISTIMA
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6.3.1 Pojedinacna izmjena turista

Izmjene nad turistima moze raditi sam obveznik. Obveznik ove izmjene moze raditi samo
nad pojedinac¢nim gostima, odnosno jednim po jednim gostom. U izmjeni obveznik moze
napraviti izmjene nad svim podacima nad kojima je to moguce u skladu sa statusom odjave
gosta te u skladu sa zadanim pravilom da je izmjenom moguée samo produziti trajanje
boravka osobe u objektu.

Sve izmjene nad gostima u objektu se prihvacaju, ali o njima ostaje biljeSka u sustavu
eVisitor. Sve izmjene su dostupne nadleznim institucijama i u slu¢aju sumnje u nepravilnost
ili kod velike koli¢ine izmjena nadleZne institucije mogu postupiti u skladu sa svojim
ovlastima. Sve eventualne sankcije u sluc¢aju zloupotrebe sustava ili unosa neispravnih i
netocnih podataka o turistima i datumima i vremenima dolaska i odlaska, te eventualnim
neopravdanim umanjenjima snosi sam obveznik.

6.3.2 Skupna izmjena turista

Turisticka zajednica putem izbornika "Turisti" -> "PoniStavanje/lzmjena" ima moguénost
skupne izmjene veceg broja turista. U slucaju kada obveznik pogresno oznaci datum il
vrijeme dolaska ili odlaska za vecu skupinu turista ili ako je potrebno veéu skupinu turista
premjestiti iz jednog objekta u drugi obveznik bi takvu akciju ru¢no radio vrlo dugo. Za takve
potrebe obveznik se mozZe obratiti turistickoj zajednici za pomoc.

Turisticka zajednica na ekranu "Ponistavanje/lzmjena" ima mogucnost odabira veéeg
broja gostiju te potom akcije "Skupno izmjeni". Odabirom ove akcije moguce je za sve turiste
upisati novu vrijednost pojedinog polja te ju time postaviti za sve odabrane turiste
istovremeno.

Takoder, turisticka zajednica mozZe sve turiste jednog obveznika premjestiti kod drugog
obveznika, u slucaju da je doslo do pogresne evidencije u sustavu eVisitor od strane neke
programske kuce ili iz nekog drugog razloga, te su na primjer, svi turisti zavedeni kod
obveznika X u njegov objekt A, umjesto kod obveznika Y u njegov objekt B.

6.4 PoniStenje prijave turista

Ponistenje prijave je mogucnost koja je dostupna obveznicima. U opravdanim
slucajevima moze dodi do pogresne prijave turista.

Primjer: Pogresna prijava turista moZe nastati u slucaju unosa neispravne informacije o
grupi turista koji se prijavijuju, a naknadno se ustanovi da neki turisti iz grupe nisu niti
dosli u objekt ili turist napusta objekt odmah po dolasku u sobu ,,dakle niti ne koristi
smjestaj.

U navedenim, opravdanim, slu¢ajevima moguce je u roku od 24 sata od prijave ponistiti
prijavu. Za prijave koje su ponistene neée nastati financijsko zaduZenje niti ¢e podaci biti
obradivani u statistici. Turisticka zajednica ima duzi rok od samog obveznika u kojem moze
ponistiti prijave turista za pojedinog obveznika.

Sva ponistenja prijava trajno se biljeze u sustavu eVisitor i podloZzna su nadzoru
odgovarajucih institucija koje mogu nad tim podacima provesti nadzor. U slué¢aju da se
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utvrde nepravilnosti u prijavama i odjavama turista obveznik snosi svu odgovornost za
netocnosti. Iz navedenog razloga je kod svakog ponistenja prijave potrebno navesti valjani
razlog ponistenja prijave.

Primjer: Jedan od primjera valjanog razloga je i problem s radom informacijskog sustava
obveznika. Moguce je da zbog greske na strani obveznika dode do pogresne prijave veceg
broja turista. U tom slucaju turisticka zajednica moZe, na temelju pisanog zahtjeva
obveznika, provesti ponistenje prijava u dogovorenom razdoblju nakon cega obveznik
ponavlja sve prijave turista koje su nastale u tom razdoblju.

6.5 Knjiga gostiju / popis turista

Unutar sasustava eVisitor vodi se i knjiga gostiju / popis turista koja sadrzi sve zakonski
propisane podatke. Sustav eVisitor je u potpunosti uskladen sa zakonskim propisima vezano
uz navedeno te u slucaju kada objekt upisuje sve podatke o turistima u sustav eVisitor
ukljuujuéi i podatke o turistima za koje ne postoji obveza prijave sukladno Zakon o
boravisnoj pristojbi tada nije potrebno odvojeno voditi knjigu gostiju / popis turista.
Takoder, evidencijom svih podataka o turistima u sustavu eVisitor nije potrebno ispisivati na
kraju godine knjigu gostiju / popis turista, a $to ostaje obveza za druge oblike vodenja ove
evidencije, ve¢ se knjiga gostiju/popis turista mozZe voditi elektronickim putem unutar
sustava eVisitor.

U slucaju ako obveznik ne Zeli u sustavu eVisitor evidentirati skupine osoba koje
sukladno Zakonu o boravisnoj pristojbi nemaju obvezu prijave tada mora voditi vlastitu
knjigu gostiju / popis turista u skladu sa svim zakonskim propisima koji iz toga proizlaze.

Sustav eVisitor automatski izraduje podatke za knjigu gostiju/popis turista temeljem
evidentiranih prijava turista.

6.6 Evidencija izdanih racuna

Sustav eVisitor obveznicima omogucava evidenciju izdanih rac¢una. Ovaj modul dostupan
je isklju¢ivo samim obveznicima i turisticka zajednica nema uvid niti nadzor nad istim.
Obveznici, ukoliko Zele, mogu koristiti navedeni modul kako bi vodili popis svih izdanih
raCuna te iznose na tim racunima. Za ovu funkcionalnost turisticka zajednica ne pruza
podrsku niti odgovara za to€nost niti ispravnost upisanih podataka ve¢ je ista isklju¢ivo na
raspolaganju obveznicima.

6.7 Provjera podataka — rucni unos

Sustav eVisitor tijekom prijave turista koristi automatske provjere nad unosom podataka
te pozadinske provjere nad analizom podataka. Provjere putem kojih sustav upozorava
korisnika na eventualne pogreske i nepravilnosti tijekom unosa podataka smatraju se
vidljivim provjerama.

Primjer: Primjeri vidljivih provjera su neispunjavanje obveznih polja ili unos nelogicnih
podataka prilikom unosa podataka u sustav eVisitor.

Uz automatske provjere vidljive korisniku, sustav eVisitor u pozadini provjerava i druge
parametre u skladu sa zakonom i pravilnicima o kojima ne mora izravno obavijestiti

KNJIGA GOSTIJU / POPIS TURISTA



www.evisitor.hr
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

obveznika ve¢ o tome moze obavijestiti nadleznu turisticku zajednicu ili odgovarajucu
instituciju kako bi se proveo dodatni nadzor nad obveznikom.

Primjer: Primjer takvih provjera moZe ukljucivati pojedine slucajeve gdje je potrebno
ustanoviti opravdanost nekih postupaka, na primjer prijava veceg broja gostiju u objektu
od ukupnog broja smjestajnih kapaciteta, ali mogu ukljucivati i sloZenije provjere
ispravnosti i logicnosti podataka.

Provjere se u sustavu eVisitor, na temelju povratnih informacija obveznika, turistickih
zajednica, djelatnika odgovarajuéih institucija i ostalih sudionika sustava eVisitor
kontinuirano aZuriraju i podeSavaju kako bi svakome od dionika u djelokrugu rada dale Sto
kvalitetniju informaciju o aktivnostima i eventualnim uocenim nepravilnostima u samom
sustavu eVisitor.

Osnovni cilj navedenih provjera je pravovremeno uocavanje nenamjernih pogresaka
pojedinih obveznika te ukazivanje na iste s ciljem njihovih ispravljanja i dobivanja ¢im
tocnijih i preciznijih podataka evidentiranih u sustav eVisitor. U sluajevima kada se utvrdi da
do nepravilnosti nije dosSlo nenamjernom pogreskom sustav eVisitor moZze o tome
obavijestiti nadlezne institucije koje mogu provesti i detaljnije oblike nadzora pojedinog
obveznika te, kada je potrebno, sankcionirati takve radnje.

6.8 Provjera podataka - programski unos

Kod obveznika koji turiste prijavljuju izravho putem programskih rjeSenja (eng. API)
moze doci do pogreske u prijenosu podataka. Sustav eVisitor programskim ku¢ama za svaki
pokusaj prijave turista vraca povratnu informaciju o tome je li prijava uspjesno provedena.
Kod uspjesne prijave vraca se jedinstveni broj prijave kojeg programeri moraju zapisati u
vlastitom programskom rjesenju, a u slucaju neuspjeSne prijave vraca se povratna
informacija o razlogu neuspjesne prijave.

Neki od razloga za neuspjeSnu prijavu su: neispunjavanje obveznih polja, neispravno
ispunjeno polje iz Sifrarnika i slicno. U slu€aju neuspjeSne prijave programeri su duzni
obvezniku javiti povratnu informaciju iz sustava eVisitor uz poruku koju vraca sustav eVisitor
kako bi ju obveznik mogao ispraviti i ponoviti unos.

6.8.1 Pogreska oko neprihvacanja podataka

U nekim slucajevima pojedina programska rjeSenja mogu nenamjerno raditi neispravno
te ne provjeravaju povratnu informaciju od sustava eVisitor i sve poslane prijave smatraju
odmabh i prihvaéenima iako sustav eVisitor nije potvrdio ispravan primitak. Poruku o tome da
su podaci uspjeSno poslani, iako nisu, prikazuju obvezniku koji onda vjeruje da je napravio
sve Sto se od njega traZzilo.

lako je u opisanom sluéaju pogreska programske kuce koja je za obveznika razvila
programsko rjesenje, za ovu pogresSku odgovara sam obveznik jer je on obavezan dostaviti
ispravno sve podatke.

Ono Sto je potrebno jest kada se pogreska uoci potrebno je uputiti obveznika da usporedi
knjigu gostiju / popis turista iz svojeg programskog rjesenja i onog koje je u sustavu
eVisitor. Usporedbom ne smije biti nikakvih razlika.
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Ukoliko se tada uoci bilo koja razlika preporuka je da se obveznik direktno obrati
programskoj kuéi koja je za njega izradivala programsko rjeSenje kako bi oni otklonili
problem sa svoje strane i ponovili prijenos podataka za neispravne podatke.

6.8.2 Pogreska oko duplih prijava

U pojedinim slucajevima neka programska rjeSenja imaju visestruke prijave istog turista
ili neispravne odjave. Takoder, niti u ovakvim sluc¢ajevima obveznik nije svjestan da dolazi do
navedene pogreske jer ga njegovo programsko rjeSenje obavjeStava da je sve provedeno
dobro, iako to nije istina.

U ovom slucaju takoder treba uputiti obveznika da usporedi svoju knjigu gostiju / popis
turista s onime koji je u njegovom informacijskom sustavu i da upozori svoju programsku
kucu na nastale probleme.

6.8.3 Pogreska oko neispravnih odjava

Prilikom odjave turista ili izmjene podataka sustav eVisitor od programera trazi
jedinstveni broj prijave koji se povratno vraca prilikom prijave turista. Bez informacije o
jedinstvenom broju prijave nije mogudée napraviti odjavu turista niti napraviti izmjene nad
navedenim podacima zbog ¢ega moze doci do opisanog problema.

Primjer: Pojedini korisnici su javili da njihova programska rjeSenja ne omogucavaju
promjenu predvidenog datuma odlaska i drugih podataka iako je to moguce u samom
sustavu eVisitor.

Navedeno nije ogranicenje sustava eVisitor budu¢i da se potpuno ista ogranicenja
koriste i za programsku prijavu i odjavu gosta kao i kod rucne prijave i odjave. Ukoliko
obveznik nije siguran je li bilo koju akciju moguce provesti u sustavu eVisitor mozZe pokusati
provesti ru¢nu prijavu i odjavu jednog turista i nad tim podatkom pokusati napraviti Zeljenu
akciju. Ukoliko je to mogude, tada ce sustav eVisitor omoguciti isto i za programska rjesenja.
Navedeno se cesto pokazalo iskljuivo kao ogranicenje u programskom rjeSenju koje
obveznik koristi. U tom slucaju obveznik se treba obratiti izravno svojoj programskoj kuci
kako bi mu omogucili navedeno.

6.9 Cesta pitanja

Koji osobe se moraju prijaviti u sustav eVisitor?

Preporuka je prijaviti sve osobe. Sustav eVisitor ¢e prihvatiti prijave svih kategorija
osoba, ukljucivo i onih za koje ne postoji obveza prijave. U tom slucaju sustav eVisitor je
moguce koristiti kao sluzbenu knjigu gostiju / popis turista.

Ako se u eVisitor prijavljuju sve osobe osim onih na dnevhom odmoru treba li voditi
odvojenu knjigu gostiju/popis turista i treba li ju zasebno voditi u pisanom obliku?

Ukoliko postoji bilo koja skupina turista ili barem jedna osoba koja je boravila u objektu,
a koja nije prijavljena u sustavu eVisitor, a za tu osobu nije postojala obveza prijave,
potrebno je imati odvojenu knjigu gostiju / popis turista, te je istu potrebno u skladu s
odgovarajuc¢im zakonima o propisima ispisivati odnosno rukovati s njom na predvideni nacin.

CESTA PITANJA
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Trebaju li se u sustav eVisitor prijaviti svi turisti za koje postoji obveza prijave?

Da, u sustav eVisitor se moraju prijaviti sve osobe za koje postoji obveza prijave
turistickoj zajednici. Ne postoji drugi nacin prijave.

Mogu li se turisti i dalje prijaviti putem kartonskih obrazaca?

Prijava putem kartonskih obrazaca viSe nije moguda. Turisti se viSe ne mogu prijaviti
putem kartonskih obrazaca veé se moraju prijaviti izravno u sustav eVisitor. Turisti¢ka
zajednica treba osigurati odgovarajuci terminal i strunu pomoc¢ obveznicima koji imaju
problem sa prijavom turista.

Moraju li u sustav eVisitor turiste prijavljivati i obveznici koji se ne znaju koristiti
racunalom i Internetom ili su oni oslobodeni prijave?

Svi obveznici moraju prijavljivati goste u sustav eVisitor. Ako se obveznici ne znaju
koristiti racunalom ili Internetom mogu ovlastiti drugu osobu koja ¢e to raditi u njihovo ime.
Prijava turista od strane druge osobe u ime obveznika ne oslobada obveznika odgovornosti
za upisane podatke.

Na podrudju na kojem se nalazi obveznik nema mogucénosti uvodenja fiksnog Interneta, a
tijekom ljeta uopcée nemam tijekom dana signal — Sto tada?

U slucaju opisanog i opravdanog razloga nemogucnosti izravne prijave obveznik se treba
javiti nadleznoj turistickoj zajednici kako bi zajednicki utvrdili nacin unosa podataka u sustav
eVisitor.

Na podrucju turisticke zajednice postoji nekoliko osoba koje su u poodmakloj Zivotnoj dobi
i koji nemaju racunalo, moze li im turisticka zajednica pomo¢i?

Naravno. U slucaju opravdanog razloga i nemogucnosti uklju¢ivanja drugih osoba koje bi
obveznicima mogle pomoci s evidencijom turista u sustav eVisitor turisticka zajednica moze
pomoci s unosom podataka o turistima u njihovim objektima.

Obveznik koristi programsko rjeSenje za prijavu i odjavu turista i ima problema, te tvrdi da
je problem u sustavu eVisitor — na koji nacin utvrditi gdje je zapravo problem?

Potrebno je uputiti obveznika da usporedi popis turista / knjigu gostiju za svoje objekte.
Nakon $to obveznik utvrdi gdje su nastale razlike obvezan je obratiti se svojoj programskoj
kuci kako bi se ispravile pogreske u svojoj prijavi i odjavi turista.

Tko treba odabrati automatsku odjavu turista, a tko ne — sto predlazete?

Automatska odjava turista se preporuca svim obveznicima koji prijavljuju i odjavljuju
turiste u svojem objektu ru¢no. Obveznicima koji koriste programska rjeSenja za prijavu i
odjavi (eng. API) i koji koriste hotelske informacijske sustave se ne preporuca automatska

odjava turista jer moze doci do nesklada izmedu njihovog sustava i sustava eVisitor vec se za
takve obveznike preporuca ru¢na odjava turista.

Ukljuéivanje ili ne ukljuivanje automatske odjave je isklju¢ivo odluka obveznika — ovdje
je samo naveden prijedlog rjeSenja koje odgovara u vecini slu¢ajeva.
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Nakon sto je ukljuéena automatska odjava turista neki turisti nisu odjavljeni — zasto?

Automatska odjava turista se odnosi samo na turiste koji su prijavljeni u objekt nakon
$to je uklju¢ena automatska odjava turista. Oni koji su prijavljeni prije ovog odabira moraju
se odjaviti ru¢no.

Zasto svim obveznicima nije uklju¢ena automatska odjava turista?

Obveznik mora upisati predvideni datum i vrijeme odlaska. Navedeni datum i vrijeme su
predvideni, i ne moraju odgovarati stvarnom datumu i vremenu odlaska turista. Na
obvezniku je odluka hoée li svoju procjenu koristiti kao stvarnu vrijednost ili ne. Sustav
eVisitor ne smije tu odluku donositi umjesto obveznika.

Obveznik ima dva objekta, u jednom koristi hotelski sustav, a u drugome ne, kako podesiti
automatsku odjavu turista?

Automatska odjava turista se podesava za svaki objekt odvojeno. To znaci da obveznik u
onom objektu u kojem ima hotelski sustav ne mora ukljuiti automatsku odjavu turista, a u
drugome ju moze ukljuciti.

Obveznik ima uklju¢enu automatsku odjavu turista, ali je ipak odjavio turiste ranije jer
ranije napustaju objekt — Sto sada?

Sve u redu. U opisanom slucaju nece se provesti ponovo automatska odjava, buduci da
su turisti ve¢ odjavljeni.

Obveznik koristi automatsku odjavu turista, ali turisti Zele ostati duze — to su rekli na dan
odlaska, kako sve podesiti da i dalje radi?

Sve je u redu. Obveznik samo treba urediti njihovu postoje¢u prijavu i promijeniti
predvideni datum odlaska. Automatska odjava ¢e se tada provesti s novim predvidenim
datumom odlaska. U slucaju da turisti ponovo odluce produziti svoj boravak, dovoljno je
samo ponovo promijeniti predvideni datum odlaska. Predvideni datum odlaska je moguce
promijeniti bez ogranicenja.

Prijatelji vlasnika kuée za odmor, Zele napustiti svoju kuéu za odmor u nedjelju kada
turisticka zajednica ne radi, kako ve¢ danas u petak to mogu evidentirati da ne brinu da
ostanu prijavljeni?

Ako je potrebno upisati datum odlaska u buduénosti potrebno je koristiti automatsku
odjavu turista i navesti predvideni datum odlaska. Automatska odjava mora biti uklju¢ena
prije nego $to su upisani gosti. U noéi nakon predvidenog datuma odlaska bit ¢e provedena
odjava gosta temeljem predvidenog datuma odlaska.

Moze li vlasnik ku¢e za odmor platiti pausalni boravak iako namjerava boraviti samo u
kolovozu?

MozZe. Tada samo mora napraviti prijavu svoj boravka u 8. mjesecu prije zakonski
predvidenog roka za plaéanje pausalne boraviSne pristojbe. To moZe napraviti ve¢ u recimo,
travnju za kolovoz. Buduci da se prijava provodi prije zakonski predvidenog roka za pla¢anje
pausalne pristojbe sustav eVisitor ¢e omoguditi pausalni odabir placanja te ¢e na taj nacin
zaduziti obveznika.
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Moze li vlasnik kuce za odmor platiti pausalni boravak ako prijavu radi u kolovozu?

Navedeno nije moguce, buduéi da se prijava vodi nakon isteka roka za pausalno
placanje. Sustav eVisitor ¢e omoguditi samo placanje po noéenju nakon isteka zakonskog
roka.

Obveznik moli za pomoc¢ s prijavom gosta u turistickoj zajednici, kako ga prijaviti na sustav
eVisitor na racunalu na kojem je djelatnik turisticke zajednice ve¢ prijavljen bez odjave?

Sustav eVisitor omogucdava da se s istog rac¢unala prijavi viSe osoba, ali je za to potrebno
koristiti drugi preglednik (eng. browser). To znadi da ako djelatnik turisticke zajednice koristi
na primjer preglednik Google Chrome, obvezniku treba otvoriti Mozilla Firefox ili Microsoft
Internet Explorer u kojem se mozZe prijaviti. Nakon zavrSetka, obveznik se treba odjaviti, a
djelatnik dalje nastavlja raditi u svojem pregledniku.
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7 lzvjestajni sustav

Izvjestajni sustav sastoji se od gotovih, predefiniranih izvjestaja kod kojih je unaprijed
definiran izgled izvjeStaja, a omoguéava brz pristup podacima u tablicnom, grafickom ili
geografskom obliku.

Uz gotove izvjeStaje moguce je generirati i vlastite sloZzene izvjestaje, kod kojih postoji
mogucnost samostalnog definiranja izgleda tablice izvjeStaja, odnosno prikaza podataka u
stupcima, recima te podataka koji se izvjeStavaju.

Za tabli¢ne izvjeStaje vrijede sva pravila koja su opisana u poglavlju osnovnih elemenata
sucelja.

Kod svih izvjeStaja se automatski za razdoblje podataka odabire razdoblje trenutnog
mjeseca.

7.1 Metodologija statistickih izvjestaja

7.1.1 Statisticki izvjestaji — definicija turistickog prometa

U sustav eVisitor obavezno je prijaviti sve osobe koje se karakteriziraju kao turisti u
smjestajnim objektima. Sukladno navedenome, u sustav eVisitor moguce je upisati i osobe
koje nisu turisti, ali borave u smjestajnim objektima. Prijave turista koje se ne definiraju kao
turisti u smislu Zakona o boravisnoj pristojbi se unutar sustava eVisitor ne broje kao turisticki
promet u statistickim izvjestajima.

Prijavljene osobe koje se ne broje u turisticki promet statistickih izvjeStaja:
A) osobe koje kao kategoriju pla¢anja BP imaju odabrano:

- sezonski radnici,

- studenti i daci koji nemaju prebivaliste u opcini ili gradu u kojem se skoluju,
- clanovi uZe obitelji kod objekta stanovnika opcine/grada,

- osobe koje uslugu nocenja koriste u ostvarivanju programa socijalne skrbi,

- putnici na putnickom brodu u medunarodnom pomorskom prometu kada se brod nalazi
na vezu u luci.

B) domicilne osobe koje kao mjesto prebivalisSta imaju odabrano isto mjesto kao sto je i
mjestu objekta u kojem borave

C) osobe cije je vrijeme boravka samo unutar dnevnog odmora.

U obradu turistickog prometa u sklopu statisti¢kih izvjeStaja uzimaju se u obzir svi
prijavljeni turisti, neovisno o tome da li su odjavljeni ili nisu. Turistima koji jo$ nisu odjavljeni,
za vrijeme odlaska uzimaju se podaci o njihovom predvidenom vremenu odlaska.

IZVJESTAINI SUSTAV
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7.1.2  Statisticki izvjestaji — vremenski period osvjeZavanja

Podaci potrebni za generiranje statistickih izvjeStaja o turistickom prometu pojedine
dohvacaju se iz obradenih podataka (skladisSta) koji se osvjezavaju jednom ili viSe puta
dnevno (najcesée tijekom nodi), ovisno o vrsti i sloZzenosti statistickog izvjesStaja. Zbog toga je
kod nekih statistickih izvjeStaja moguée da ne obuhvacaju podatke koji su upisani unutar
zadnjih 2424 sata vec Ce ti podaci biti vidljivi nakon 24 sata kada se izvjeStajni sustav osvjezi
te ponovno pokrene.

7.1.3  Statisticki izvjestaji — definicija nekomercijalnog smjestaja

Turistima u nekomercijalnom smjestaju se smatraju svi turisti koji su prijavljeni u
objektima:

e Stanili kuca stanovnika opc¢ine / grada
e Stanili kuéa za odmor (vikendica)
e |zvorna stara obiteljska kuca

7.1.4  Statisticki izvjestaji — broj dolazaka

Broj dolazaka prikazuje koliko je osoba doslo u odabranom razdoblju. Ukoliko je osoba
dosla izvan odabranog razdoblja unutar kojega se analizira statisticki izvjestaj, iako boravi
unutar navedenog razdoblja, dolazak te osobe se ne broji.

7.1.5 Statisticki izvjestaji — broj noéenja

Broj nocenja prikazuje koliko je bilo ostvarenih no¢enja u odabranom razdoblju. Broje se
sva nocenja koja je osoba ostvarila unutar odabranog razdoblja. U slucaju kada je osoba
boravila i izvan odabranog razdoblja, u statistiku ulaze samo ona nocenja koja su u
odabranom razdoblju.

7.1.6  Statisticki izvjestaji — broj turista

Broj turista prikazuje koliko je bilo prijava u odabranom razdoblju. Za razliku od brojanja
dolazaka, u ovom slucaju kada postoje turisti koji su dosli i prije odabranog razdoblja, a
borave u odabranom razdoblju, biti ¢e ubrojen i njihov dolazak. U slu¢aju kada odabrano
razdoblje obuhvaca sve dolaske tada je broj turista jednak broju dolazaka. Ukoliko se gledaju
noéenja za samo jednu noé, taj broj noc¢enja je jednak broju turista. Kod dva nocenja taj broj
¢e se razlikovati, na nacin da ako niti jedan turist nije niti doSao niti otiSao taj broj ¢e biti
dvostruko maniji.

7.1.7 Statisticki izvjestaji — odabir razdoblja izvjestaja

Odabir razdoblja radi se odabirom datuma ,,0d“ i datuma , Do“. Smatra se da je osoba
boravila unutar odabranog razdoblja ukoliko je imala barem jedno noéenje koje je zapoceto
u tom razdoblju. U izvjestaj nece uéi ona nocenja koja zavrsavaju u tom razdoblju.

7.1.7.1 Statisticki izvjeStaj na odabrani dan

U slucaju kada se Zeli izvudi statistika koja dohvaéa sve turiste na dan 01.05.2016., tada
se u polje ,0d“ i ,Do” upisuje taj isti datum, 01.05.2016. Sustav ée u statistiku ubrojiti sve
turiste koji su unutar svog boravka imali noéenje sa 01.05.2016. na 02.05.2016. U podatak o
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broju dolazaka ¢e biti ubrojeni samo oni turisti koji su imali prijavu u objekt 01.05.2016.,

odnosno (Cije je prvo noéenje sa 1.5. na 2.5.

7.1.7.2 Statisticki izvjeStaj za odabrani mjesec

Za statistiku u mjesecu svibnju, u polje ,0d“ upisuje se prvi dan u mjesecu, a u polje
,Do“ upisuje se zadnji dan u mjesecu (u primjeru Od: 01.05. Do: 31.05.). U ovom razdoblju
prvo nocéenje koje se ubraja u izvjestaj je nocenje sa 01.05. na 02.05., a zadnje nocenje je
nocenje ostvareno sa 31.05. na 01.06., a u izvjesStaj ulaze svi turisti koji su imali barem jedno
noéenje u tom razdoblju.

7.1.7.3 Statisticki izvjestaj za odabrano razdoblje

Kada se Zeli izvuci statistika koja pokriva vise dana (npr. produZeni vikend, vrijeme
Uskrsa) vazno je paiZljivo odabrati datume kako se ne bi ubrojila pogresna nocenja. Ako je
1.5. petak, 2.5. subota, 3.5. nedjelja, a 4.5. ponedjeljak, te se Zeli izvudi statistika no¢enja za
vikend, tada treba odabrati no¢enja sa petka na subotu i subotu na nedjelju, odnosno za

razdoblje odabrati 1.5. — 2.5.

7.1.8 Statisticki izvjestaji — primjeri: broj turista, broj dolazaka, broj no¢enja

U sljede¢im primjerima vrijeme dolaska se uzima kao 14:00h, a vrijeme odlaska u 10:00h.

Primjer | Boravak osobe Razdoblje Broj dolazaka | Broj noéenja | Broj turista
izvjestaja

1. 1. osoba: 1.1.-3.1. | 1.1.-31.1. 1 2 1

2. 1.o0soba: 1.1.-3.1. | 2.1.-31.1. 0 1 1

3. 1. o0soba: 1.1.-3.1. | 3.1.-31.1. 0 0 0

4, 1.o0soba: 1.1.-3.1. | 1.1.-2.1. 1 2 1

5. 1. osoba: 1.1.-3.1. | 1.1.-1.1. 1 1 1

6. 1. osoba: 1.1.-3.1. | 2.1.-2.1. 0 1 1

7. 1. osoba: 1.1.-3.1. | 3.1.-3.1. 0 0 0

8. 1. o0soba: 1.1.-3.1. | 1.1.-31.1. 2 5(2+3) 2
2. 0soba: 2.1.-5.1.

9. 1. o0soba: 1.1.-3.1. | 2.1.-31.1. 1 4 (1+3) 2
2. 0soba: 2.1.-5.1.

10. 1. osoba: 1.1.-3.1. | 3.1.-31.1. 0 2 (0+2) 1
2. 0soba: 2.1.-5.1.

Primjer pod rednim brojem 1. - 7.:
U primjerima pod rednim brojem 1.- 7.iz tablice u smjestajnom objektu je bila jedna osoba
koja je dosla 1.1. u 14:00h, a otiSla 3.1. u 10:00h. Noéenja koja je ostvarivala ta osoba su:

1.
2.

noc¢enje sa 1.1. na 2.1.
nocenje sa 2.1. na 3.1.

Primjeri pod rednim brojem 8. —10.:
U primjerima pod rednim brojem 8. - 10. u smjestaju su bile dvije osobe.
Prva je dosla 1.1. u 14:00, a oti$la 3.1. u 10:00. Nocenja koja je ostvarivala ta osoba su:

1.

noc¢enje sa 1.1. na 2.1.
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2. nocenjesa2.l.na3.1.
Druga je doSla 2.1. u 14:00, a otisla 5.1. u 10:00. Noéenja koja je ostvarivala ta osoba su:
1. nocenjesa2.1.na3.1.
2. nocenjesa3.l.na4.l.
3. nocenjesa4.1.nab5.1.

Objasnjenje primjera:

1. primjer: Za razdoblje izvjesStaja 1.1.- 31.1. (mjesec sijecanj) traze se svi turisti koji su
boravili barem jednu no¢ u objektu od nodi sa 1.1. na 2.1. do ukljucivo noci sa 31.1.
na 1.2
Dolazak: Buduci da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak je u trazenom razdoblju
te se broji u statistici.
Nocenje: Broje se sva no¢enja osobe u trazenom razdoblju, jer su sva unutar
trazenog razdoblja. Osoba je provela dvije noéi, Sto ¢ini dva noéenja.
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Osoba iz primjera je jedini turist, i boravila je u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 1.

2. primjer: Za razdoblje izvjesStaja 2.1.- 31.1. traZe se svi turisti koji su boravili barem
jednu no¢ u objektu od noci sa 2.1. na 3.1. do ukljuc¢ivo noéi sa 31.1. na 1.2.
Dolazak: Bududi da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak nije u trazenom
razdoblju te se ne broji u statistici. Zbog toga je broj dolazaka: 0.

Nocenje: Broje se no¢enja osobe u trazenom razdoblju pocevsi od no¢i 2.1.na 3.1. U
tom razdoblju osoba je provela jos samo jednu no¢ (2.1 na 3.1), Sto Cini jedno
nocenje.

Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Osoba iz primjera je jedini turist, i boravila je u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 1.

3. primjer: Za razdoblje izvjeStaja 3.1.- 31.1. traZze se svi turisti koji su boravili barem
jednu noc¢ u objektu od nodi sa 3.1. na 4.1. do ukljucivo no¢i sa 31.1. na 1.2.
Dolazak: Bududi da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak nije u trazenom
razdoblju te se ne broji u statistici. Zbog toga je broj dolazaka: 0.
Nocenje: Buduci da je osoba iz primjera otisla prije noéi 3.1 na 4.1, te nije provela niti
jednu noc¢ u trazenom razdoblju nema niti jednog nocenja.
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Osoba iz primjera je jedini turist i nije boravila u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 0.

4. primjer: Za razdoblje izvjeStaja 1.1.- 2.1. traZe se svi turisti koji su boravili barem
jednu no¢ u objektu od noc¢i sa 1.1. na 2.1. te noéi sa 2.1. na 3.1.
Dolazak: Bududi da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak je u traZzenom razdoblju
te se broji u statistici.
Nocenje: Broje se sva noc¢enja osobe u trazenom razdoblju, jer su sva unutar
traZenog razdoblja. Osoba je provela dvije noéiito nocisa 1.1. na 2.1. te noci sa 2.1.
na 3.1 sto ¢ini dva nocenja.
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
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nocenje. Osoba iz primjera je jedini turist, i boravila je u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 1.

5. primjer: Za razdoblje izvjesStaja 1.1.- 1.1. traZe se svi turisti koji su boravili u noci sa
1.1.na 2.1.
Dolazak: Buduci da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak je u trazenom razdoblju
te se broji u statistici.
Nocenje: Osoba je provela vise nodi, ali trazi se samo za noc¢ sa 1.1. na 2.1. zbog Cega
je broj nocenja: 1.
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Osoba iz primjera je jedini turist, i boravila je u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 1.

6. primjer: Za razdoblje izvjeStaja 2.1.- 2.1. traze se svi turisti koji su boravili u nodi sa
2.1.na3.1.
Dolazak: Bududi da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak nije u trazenom
razdoblju te se ne broji u statistici. Zbog ¢ega je broj dolazaka 0.
Nocenje: Osoba je provela vise nodi, ali traZi se samo za no¢ sa 2.1. na 3.1. zbog Cega
je broj nocenja: 1.
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Osoba iz primjera je jedini turist, i boravila je u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 1.

7. primjer: Za razdoblje izvjeStaja 3.1.-3.1. traZe se svi turisti koji su boravili u noci sa
3.1.na4.l.
Dolazak: Bududi da je osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak nije u trazenom
razdoblju te se ne broji u statistici. Zbog Cega je broj dolazaka 0.
Nocenje: Osoba je provela vise nodi, ali trazi se samo za noc¢ sa 3.1. na 4.1. kada
osoba nije nodila zbog ¢ega je broj nocenja: 0.
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocéenje. Osoba iz primjera je jedini turist, ali nije boravila u trazenom razdoblju te je
ukupan broj turista 0.

8. primjer: Za razdoblje izvjestaja 1.1.- 31.1. (mjesec sijecanj) traZe se svi turisti koji su
boravili barem jednu noé u objektu od noci sa 1.1. na 2.1. do ukljucivo no¢i sa 31.1.
nal.2.

Dolazak: Bududi da je prva osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak je u trazenom
razdoblju te se broji u statistici. Druga osoba iz primjera je stigla 2.1. i taj dolazak je
unutar traZzenog razdoblja, te se broji u statistici dolazaka, ukupan broj dolazaka je: 2.
Nocenje: Broje se sva nocenja prve i druge osobe u trazenom razdoblju, jer su sva
unutar traZzenog razdoblja. Prva osoba je provela dvije noéi, Sto ¢ini dva noéenja, a
druga 3 nodi sto ¢ini 3 noc¢enja. Ukupni su ostvarili 5 noéenja.

Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Obje osobe su boravile u trazenom razdoblju te je ukupan broj turista 2.

9. primjer: Za razdoblje izvjeStaja 2.1.- 31.1. traZe se svi turisti koji su boravili barem
jednu noc¢ u objektu od noci sa 2.1. na 3.1. do ukljucivo noéi sa 31.1. na 1.2.

METODOLOGIJA STATISTICKIH 1ZVJESTAJA
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Dolazak: Buduci da je prva osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak nije u trazenom
razdoblju te se ne broji u statistici. Druga osoba iz primjera je stigla 2.1. i taj dolazak
je unutar trazenog razdoblja, te se broji u statistici dolazaka, ukupan broj dolazaka je:
1. Napomena,samo se broji dolazak druge osobe.

Nocenje: Prva osoba svoje prvo nocenje sa 1.1. na 2.1. nije provela u odabranom
razdoblju, vec je provela samo jedno nocenje sa 2.1. na 3.1. $to ukupno za prvu
osobu ¢ini jedno noéenje. Broje se sva noéenja druge osobe u trazenom razdoblju, jer
su sva unutar trazenog razdoblja. Ukupni su ostvarili 4 noéenja (1 prva osoba + 3
druga osoba).

Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Obje osobe su boravile u trazenom razdoblju te je ukupan broj turista 2.

10. primjer: Za razdoblje izvjeStaja 3.1.-31.1. traze se svi turisti koji su boravili barem
jednu no¢ u objektu od noci sa 3.1. na 4.1. do ukljuc¢ivo noéi sa 31.1. na 1.2.
Dolazak: Bududi da je prva osoba iz primjera stigla 1.1. taj dolazak nije u trazenom
razdoblju te se ne broji u statistici. Druga osoba iz primjera je stigla 2.1. i taj dolazak
takoder nije unutar trazenog razdoblja, te se takoder ne broji u statistici dolazaka,
ukupan broj dolazaka je: 0.
Nocenje: Prva osoba nije provela niti jednu no¢ u odabranom razdoblju sto ukupno
za prvu osobu €ini 0 noéenja. Za drugu osobu broje se no¢enja3.1 na4.1i 4.1 nab5.1,
jer su ona unutar trazenog razdoblja. Ukupno su ostvarena 2 nocenja (0 prva osoba +
2 druga osoba).
Broj turista: Broje se svi turisti koji su u trazenom razdoblju imali barem jedno
nocenje. Samo druga osoba je boravila u trazenom razdoblju te je ukupan broj turista

7.2 Slozeni izvjestaji — primjer koristenja

Ovaj skup izvjeStaja namijenjen je izradi detaljnih proSirenih izvjestaja potrebnih za
provodenje analize turistiCkog prometa na podrucju djelovanja turisticke zajednice. SloZzenim
izvjeStajima pristupa se putem izbornika "lzvjestaji" -> "Turisticka zajednica" -> "lzvjestaji".

Primjer izrade sloZenog izvjestaja:

U slucaju kada se Zeli izraditi izvjeStaj broja nocenja Zenskih, odnosno muskih turista
prema podvrstama objekata, tada je potrebno:

“wu

1. U polju Stupci potrebno je odabrati akciju ,,,,Dodaj jo$ stupaca““ te u skoénom
prozoru (eng. pop up) koji se otvorio odabrati opciju , Turist — Spol“

2. U polju Retci potrebno je odabrati akciju ,,,,Dodaj jos redaka““ te u sko€nom prozoru
(eng. pop up) odabrati opciju, Objekt — Podvrsta objekta“

3. U polju vrijednosti potrebno je odabrati vrijednost «Broj nocenja»

su

Nakon odabira akcije ,,,Izradi IzvjeStaj“” u dijelu Podaci pojavit ée se tablica sa prikazom
podataka prikazanih u ovisnosti . Prikazana tablica inicijalno ima zatvoren prikaz redaka i
stupaca te prikazuje ukupan sumarni prikaz podataka. Za detaljni raspis redaka, potrebno je
kliknuti na strelicu koja je prikazana ispred naziva retka odnosno stupca.

SloZeni izvjeStaj automatski prikazuje i sumarne retke.

Ukoliko se uz ova dva podatka u izvjestaj Zeli ukljuciti i informacija o starosti turista tada
je unutar prethodno navedenog koraka 1. odabrati akciju ,,Dodaj jos stupaca“ te u skonom

SLOZENI 1ZVJESTAJI — PRIMJER KORISTENJA
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prozoru (eng. pop up) koji se otvorio odabrati opciju , Turist — Starost“ Nakon ponovnog
odabira «lzradi izvjeStaje» u dijelu podaci biti ée ukljuéeni i podaci o godinama turista.

U slucaju da se Zele ograniciti dobne skupine koje se prikazuju tada je u dijelu Stupci
potrebno urediti vrstu «Turisti — Starost» odabirom akcije ,Uredi”. U prozoru koji se otvorio
potrebno je popisati skupine koje zZeli prikazati.

Svaki izradeni sloZeni izvjeStaj mogude je spremiti zajedno sa svim odabranim
parametrima kako bi se na isti na¢in mogao koristiti i kasnije za bilo koje drugo odabrano
razdoblje. Za spremanje izvjeStaja potrebno je odabrati akciju ,S,Spremi postavke
izvjestaja““ u polju vrijednosti. Sustav ¢e nakon toga pitati za naziv izvjeStaja. Naziv izvjestaja
je vazno lijepo upisati kako bi se kasnije znao prepoznati trazeni izvjestaj.

Spremljene izvjeStaje vidjeti ¢e svi djelatnici turisticke zajednice. lzvjestaji nece biti
dostupni djelatnicima drugih turistickih zajednica niti obveznicima.

Spremljeni izvjestaji se mogu ucitati u polju ,lzvjestaji“ odabirom naziva izvjesStaja i
klikom na akciju ,Ucitaj“. Ukoliko su odabrani neki oni ¢e se pregaziti sa onim spremljenim.

SLOZENI 1ZVJESTAJI — PRIMJER KORISTENJA
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8 Godisnje aktivnosti turisticke zajednice

Pocetkom svake kalendarske godine djelatnici turisticke zajednice trebaju napraviti
provjeru podataka u sustavu eVisitor. Provjera podataka se dijeli na:

1. Provjeru mati¢nih podataka
2. Provjeru osnovnih podataka o turisti¢koj zajednici

3. Provjeru podataka o kontaktima turisticke zajednice

8.1 Provjera maticnih podataka

Provjera mati¢nih podataka dostupna je putem izbornika "lzvjestaji" -> "Turisticka
zajednica" -> "Maticni podaci" -> "Pausal/Sezona". Putem ovog izbornika moguce je vidjeti
popis svih naselja na podrucju nadleznosti turisticke zajednice. Za svako naselje ispisan je:

e Zupanija kojoj naselje pripada

e Opcina/grad kojoj naselje pripada

e Naziv naselja,

e Postanski broj

e Osnovniiznos pausala

e Broj dana prosje¢ne popunjenosti (u danima),
e Vrsta (grad/opcina),

e Pridruzeni bankovni racun na koji obveznici koji imaju objekt u naselju moraju
uplatiti iznos boravisne pristojbe,Turisticki razred,

e Jelibruto prihod veéi od 200.000,00 kn
e Zone naselja.

Pocetkom svake godine potrebno je provjeriti sve navedene podatke za sva naselja u
nadleZnosti turisti¢ke zajednice. U slu¢aju uocenih bilo kakvih nepravilnosti o tome jje nuzno
bez odgode obavijestiti podrSku sustava eVisitor kako bi se navedeni podaci ispravili u
najkra¢em mogucem roku.

Uz podatke o naseljima potrebno je provijeriti i podatke o sezoni za sva naselja, odnosno
gradove i opcine. Ovi podaci su dostupni u donjoj tablici sa podacima o:

e Zupaniji

e Gradu ili opéini

e Naselju na koje se podaci odnose
e Datum pocetka glavne sezone

e Datumu zavrsetka glavne sezone

e Vrsta sezone (glavna sezona, predsezona, ...)

PROVJERA MATICNIH PODATAKA
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Takoder, u slucaju bilo kakve nepravilnosti nuzno je, bez odgode, o tome obavijestiti
podrsku sustava eVisitor kako bi se navedeni podaci ispravili u najkraéem moguéem roku.

8.2 Provjera podataka o turistickoj zajednici

Putem glavnog korisnickog racuna moguce je provjeriti podatke o samoj turistickoj
zajednici. Podaci se mogu provjeriti putem izbornika "Alati" -> "Postavke" -> "Turisticka
zajednica".

Potrebno je provjeriti prvenstveno polje tj. blok podataka vezan uz osobne podatke
turisticke zajednice. Pri tome je potrebno provjeriti ime i prezime predsjednika/direktora
turisti¢ke zajednice.

Takoder,potrebno je provjeriti popis svih osoba kojima su dodijeljeni dodatni korisnicki
racuni i dozvole, te ukoliko je potrebno aZurirati popis osoba koje trebaju ili ne trebaju imati
pristup sustavu eVisitor putem dodatnih podkorisnickih racuna.

Ove podatke potrebno je provjeriti najmanje jednom godiSnje na pocetku nove
kalendarske godine, a preporuca se dozvole i popis osoba koje imaju dodijeljene pristupne

podatke za sustav eVisitor putem dodatnih podkorisni¢kih racuna provijeriti i aZzurirati i viSe
puta tijekom godine.

8.3 Kontakt

Putem izbornika "Kontakt" djelatnici turisticke zajednice trebajutrebaju provjeriti
podatke o turisticko informativnim centrima na podrucju nadlezne turisticke zajednice te o
turistickoj zajednici i vaznim kontaktima i aZurirati ih ako je potrebno. Ovi podaci su dostupni
obveznicima u svakom trenutku i vazno je osigurati njihovu to¢nost.

Podatke u izborniku "kontakt" potrebno je provjeriti najmanje jednom godisnje na
pocetku nove kalendarske godine. U slucaju bilo kakvih poznatih promjena u kontakt
podacima obavezno je iste aZurirati i na stranici kontakata.

PROVJERA PODATAKA O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
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9 Suradnja sa drugim tijelima javnim vlastima

Sustav eVisitor razmjenjuje podatke s drugim tijelima javne vlasti koje za to imaju
zakonski razlog u opsegu u kojem im to dozvoljava zakon i djelokrug njihova rada. U ovom
dijelu navedeni su nacini razmjene podataka sa tijelima javne vlasti i dionicima sustava
eVisitor te opseg razmjene podataka s obzirom na same obveznike i turisticku zajednicu.

9.1 Drzavni zavod za statistiku

Uvodenjem sustava eVisitor od 1.1.2016. godine Drzavni zavod za statistiku podatke o
obveznicima, obveznicima,objektima i turistima na podrucju Republike Hrvatske prima iz
sustava eVisitor u skladu sa svojim zakonskim obvezama. Temeljem ove razmjene podataka
turisticke zajednice viSe nisu u obvezi slanja podataka Drzavnom zavodu za statistiku.

U ovom trenutku obveznici koji su do sada imali obvezu izravne dostave podatka
Drzavnom zavodu za statistiku i dalje imaju istu obvezu. U sustav eVisitor se stalnim
nadogradnjama ukljucuju izvjestaji kojima je cilj osigurati da i ova skupina obveznika ne mora
viSe dostavljati podatke izravno Drzavnom zavodu za statistiku ve¢ da se i ovi podaci takoder
izravno koriste iz sustava eVisitor.

Izvjestaji se u skladu sa zakonskom regulativom i dogovorenim terminima dostavljaju
Drzavnom zavodu za statistiku koji ih zatim obraduje te priprema za javnu objavu i
distribuciju putem predvidenih kanala. Tako nastali podaci, obradeni u skladu s
metodologijom obrade podataka koju predvida Drzavni zavod za statistiku dostupni su javno
putem stranice DrZavnog zavoda za statistiku.

Zbog razlicite metodologije u nacinu brojanja osoba i trenutka dohvata podataka
moguca se odstupanja u podacima koje objavljuje Drzavni zavod za statistiku i onih koji su
dostupni putem sustava eVisitor.

9.2 Ministarstvo unutarnjih poslova

Sustav eVisitor osigurava izravnu i sigurnu prijavu svih osoba za koje postoji potreba
prijave u sustav Prijave boravka stranaca Ministarstva unutarnjih poslova.- Uvodenjem
sustava eVisitor, prestala je obveza izravne prijave stranca za sve obveznike u sustav boravka
stranaca vec¢ prijava osoba mozZe i¢i i putem sustava eVisitor. Osim obveznika koji su i do
sada imali obvezu prijave boravka turistickoj zajednici, sustav eVisitor osigurao je mogucénost
prijave boravka stranaca za objekte obveznika i kategorije turista za koje ne postoji obveza
prijave u turisticku zajednicu. Primjer takvih osoba i prijava jest

Takoder, velikom broju obveznika je na ovaj nacin olak$ana prijava osoba putem sustava
eVisitor, a za Sto su pojedini obveznici do uvodenja sustava eVisitor morali plac¢ati dodatna
programska rjesenja, a kako bi mogli provoditi obvezu prijave pojedinih skupina gostiju.

Sustav eVisitor sve podatke u sustav Ministarstva unutarnjih poslova prijavljuje vise puta
tilekom dana. Istovremeno, djelatnici Ministarstva unutarnjih poslova imaju, u skladu sa
svojim ovlastima i dozvole izravnog pristupa podacima u sustavu eVisitor na temelju ¢ega
mogu obavljati nesmetano poslove iz svojeg djelokruga.

Sustav eVisitor osigurava da se svaka uspjeSna prijava u njega, a koja rezultira potrebom
za prijavom boravka stranca Ministarstvu unutarnjih poslova smatra provedenom prijavom

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
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te istu nije potrebno dodatno provjeravati od strane obveznika ili djelatnika turisticke
zajednice.

9.3 Carinska uprava

Carinska uprava u skladu sa svojim zakonskim ovlastima ima razvijen poseban modul koji
omogucéava jednostavan i ucinkovit pogled u sve podatke koji su potrebni za izvrsavanje
njihovih zadada. Sustav eVisitor stalno prati rad svih sudionika i u slu¢aju uocenih
nepravilnosti o tome moze automatski obavijestiti i djelatnike carinske uprave kako bi mogli
poduzeti odgovarajuce akcije kojima je cilj sprje¢avanje provodenja zakonski nedopustenih
aktivnosti.

Carinska uprava ima izravan pristup sustavu eVisitor i u svakom trenutku moze pristupiti
podacima bilo kojeg obveznika na podrudju cijele Republike Hrvatske. Za pristup ovim
podacima, djelatnici carinske uprave ne trebaju niti kontaktirati turisticku zajednicu veé
sami, putem modula razvijenog za carinsku upravu unutar sustava eVisitor, mogu vidjeti sve
$to im je potrebno za obavljanje njihovih zadaca.

Modul carinske uprave ce se, u skladu s povratnim informacijama djelatnika carinske
uprave, ali i prema uocenim potrebama djelatnika turisticke zajednice i samih obveznika, biti
nadogradivan dodatnim moguénostima s ciliem Sto lakSeg i ucinkovitijeg rada ovih
djelatnika.

U svojem radu djelatnici carinske uprave i dalje ¢e koristiti pomo¢ i sugestije djelatnika
turisticke zajednice.

9.4 Turisticka inspekcija

Turisti¢ka inspekcija u skladu sa svojim zakonskim ovlastima ima razvijen poseban modul
koji omogucava jednostavan i uCinkovit pogled u sve podatke koji su potrebni za izvrSavanje
njihovih zadaca. Djelatnici turisticke inspekcije imaju izravan uvid u sve podatke u sustavu
eVisitor u stvarnom vremenu, a koji su im potrebni za uspjesno izvrSavanje njihovih zadaca.

Razvijeni modul za turisticku inspekciju omoguéava izravni pristup bilo kojem obvezniku
ili objektu na podrucju cijele Republike Hrvatske bez potrebe za kontaktiranjem turisticke
zajednice. Djelatnici turisticke inspekcije sami mogu, bez pomodi turisticke zajednice vidjeti
sve potrebne podatke.

Modul turisti¢ke inspekcije ¢e se, u skladu sa svim povratnim informacijama koje se
prikupljaju od samih djelatnika turisticke inspekcije, djelatnika turisti¢kih zajednica,
obveznika i drugih dionika nadogradivati s dodatnim moguénostima i izvjeStajima putem
kojih ¢e navedeni djelatnici mogli $to ucinkovitije ispunjavati svoje zadace.

U svojem radu djelatnici turisticke inspekcije i dalje ¢e koristiti pomoc¢ i sugestije
djelatnika turisti¢ke zajednice.

9.5 Fina

Hrvatska turisticka zajednica osigurala je da se o troSku Glavnog ureda putem sustava
eVisitor preuzimaju podaci o uplatama obveznika , za sve bankovne ra¢une (IBAN) na koje se
uplacuje boravisna pristojba. Svi podaci se preuzimaju izravno od FINA-e putem sigurnog
kanala svakodnevno i potpuno automatizirano. Ovime prestaje potreba za placanjem troska
preuzimanja ovih podataka od strane svake turisti¢ke zajednice zasebno.

CARINSKA UPRAVA
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Izravnim preuzimanjem je osigurano da svi podaci sa FINA izvoda budu u sustavu
eVisitor stalno dostupni i aZzurni te da viSe nije potrebno ruéno ucitavanje izvoda od strane
djelatnika turistickih zajednica. Na ovaj nacin obveznici mogu svoje uplate vidjeti u
najkraéem moguéem roku unutar sustava eVisitor.

Sustav eVisitor radi automatska knjizenja uplata i povezivanje sa zaduZenjima obveznika.
Prilikom uplate vrlo je vaino koristiti ispravan poziv na broj uplate. Kod obveznika koji
ispravno upiSu poziv na broj uplate, odmah po preuzimanju podataka u sustav eVisitor od
strane FINA-e, obveznicima su vidljive uplate koje odmah smanjuju zaduzenja po objektu. U
slu¢aju kada obveznik nije upisao ispravan poziv na broj zbog ¢ega nije moguce izravno u
sustavu upariti uplatu obveznika sa zaduZzenjem po pojedinom objektu,djelatnik turisticke

ceve

9.6 Cesta pitanja

Je li potrebno i dalje plaéati primanje Fina izvoda za uplate boravisne pristojbe?

Ne. Uvodenjem sustava eVisitor nema potrebe za plaéanjem FINA izvoda vezanog za
uplate boravisne pristojbe.

Koju aktivnost treba raditi turisticka zajednica vezano uz izvode?

broj bez kojeg nije moguce napraviti automatsko knjizenje uplate.

Imaju li carinska uprava i turisticka inspekcija pristup sustavu eVisitor? Treba li im
turisticka zajednica jos neSto omoguciti ili otvoriti?

Carinska uprava i turisticka inspekcija imaju puni pristup sustavu eVisitor u skladu sa
svojim ovlastima, potrebama i zada¢ama. Turisticka zajednica im ne treba otvoriti nikakav
dodatni pristup. Kao i do sada, turisticka zajednica se poziva kako bi pomogla navedenim
djelatnicima na terenu u prijavi uo¢enih nepravilnosti.

CESTA PITANJA
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10 Napredne mogucnosti sustava eVisitor

Sustav eVisitor nastoji biti podjednako prilagoden korisnicima koji su manje vjesti s
raCunalima i korisnicima koji su napredni u upotrebi racunala i informacijskih tehnologija.
Sve funkcionalnosti su jednako dostupne svim korisnicima, a sami korisnici mogu odabrati
koju od mogucnosti Zele koristiti u skladu sa svojim moguénostima i znanjima.

10.1 Pregled promjena

Sustav eVisitor biljezi sve promjene koje se dogadaju u sustavu. Pojedini izvjestaji sadrze
i informacije o promjenama koje su radene nad njima, kada su promjene nastale i tko ih je
radio.

Promjene je moguce vidjeti putem izbornika "Alati" -> "Pregled promjena". Navedeni
izbornik "Pregled promjena" vidljiv je samo na ekranima kod kojih je mogude vidjeti
promjenu.

Primjer: odabirom ove akcije nadom objektom ispisuju se podaci:
e Datum ivrijeme promjene
e Vrsta promjene

e (Osoba koja je nacinila promjenu — ako je promjenu nacinio obveznik u ime drugoga
navedeno je to¢no tko i pod kojim korisnikom nacinio izmjenu.

Podaci se ispisuju u tablicnom prikazu, a odabirom pojedinog retka dostupna je akcija
"Prikazi promjene". Odabirom ove akcije ispisuju se svi podaci u tri stupca. U prvom stupcu
ispisane su sve vrijednosti koje je moguce urediti u obrascu. U drugom stupcu, srednjem,
ispisana je nova vrijednost podatka tj. trenutno stanje, dok je u treéem stupcu napisano
stanje podataka prije promjene. Na ovaj nacin se tocno mozZe vidjeti koje promjene su
nastale u kojem trenutku i tko ih je napravio. Za promjene koje zahtijevaju unos
odgovarajuc¢eg dokumenta moguce je odmah vidjeti i dokument temeljem kojeg je promjena
napravljena.

Ukoliko je potrebno, zadnju nacinjenu promjenu je mogude i ponistiti. PonisStenjem
zadnje promjene ona koja je bila valjana prije nje postaje aktivna. Na ovaj nacin je moguce
ponistiti pogreSne promjene ako je to potrebno.

10.2 Pregled prijava na sustav

U svakom trenutku moguce je vidjeti popis svih prijava korisnika na sustav eVisitor
odabirom akcije "Alati" -> "Pregled prijava". Glavni korisnicki racun ujedno moZze vidjeti i
popis spajanja svih dodatnih korisnika u sustav eVisitor, bilo da se radi o turisti¢koj zajednici
ili obvezniku.

U ekranu su dostupne sljedece informacije:
e Vrijeme prijave

o datumivrijeme kada je prijava nacinjena
e Korisnik

o korisnicko ime koje se koristilo. Glavni korisnicki racun moze vidjeti i pregled
prijava dodatnih korisnickih ra¢una.

PREGLED PROMIJENA
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e |Padresa
o adresa racunala koje se povezalo na sustav eVisitor

Ovaj izvjeStaj se moze koristiti i za provjeru neovlastenog pristupa. U slucaju da postoji
bilo kakva sumnja da netko drugi koristi neovlasteno pristup sustavu eVisitor, iz navedenih
zapisa se moze vidjeti kada su bile prijave na sustavu. U slu¢aju bilo kakve sumnje potrebno
je, bez ikakve odgode, promijeniti pristupnu lozinku i izdati novu TAN tablicu. lzdavanjem
nove TAN tablice stara odmah prestaje vrijediti.

10.3 Kratice tipkovnice

Sustav eVisitor omogucava koristenje kratica tipkovnice za pojedine akcije. KoriStenjem
ovih akcija moguce je brie provoditi neke aktivnosti. Kratice mogu vrijediti opéenito u
cijelom sustavu eVisitor ili samo na pojedinim ekranima. Kratice se mogu vidjeti
zadrZzavanjem miSa nad pojedinom stavkom izbornika.

Kratice tipkovnice u sustavu eVisitor se mogu s vremenom promijeniti temeljem
povratnih informacija obveznika i djelatnika turistickih zajednica.

Neke od dostupnih kratica su:

e Alt+0 — Izbornik obveznik

e Alt+B — Izbornik objekta

e Alt+T — Izbornik turista

e Alt+Q — ponisti trenutni unos

e Alt+Shift+O — odabir drugog obveznika

e Alt+N —unos novog podatka

10.4 Programski pristup

Sustav eVisitor omogucava putem REST API poziva pristup svim mogucnostima kojima
korisnik moZe koristiti sustav eVisitor i putem internetskog preglednika. Dostupne
mogucénosti ovise o razini dozvola koje ima korisnik €iji su upisani pristupni podaci.

Sva ograni¢enja i uvjeti koji postoje putem web sucelja prisutni su i putem REST API
pristupa.

Sve informacije o REST API funkcijama dostupne su na Wiki korisni¢ckim stranicama
namijenjenima razvojnim programerima.

10.5 lzvjestaji

Svi izvjeStaji prije preuzimanja ispisuju cijelu adresu na kojoj je moguée preuzeti
izvjestaj. Navedeni podaci sadrZe i parametre koji su potrebi kako bi se izvjestaj izradio. Ova
informacija se mozZe koristiti kad je potrebno izvjeStaj poslati drugoj osobi koja ima iste
dozvole u sustavu eVisitor. Slanje izvjeStaja koji sadrzi podatke o turistima ili obveznicima
putem e-maila bez koristenja lozinki nije dozvoljeno jer se e-mail poruke razmjenjuju bez
dodatne zastite. U slucaju da do e-mail poruke neovlasteno dode treéa strana moze dodéi do
krsenja zakona o zastiti osobnih podataka.

KRATICE TIPKOVNICE
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Najsigurniji nacin slanja podataka drugoj osobi je slanje prikazane poveznice. Osoba koja
primi adresu, nakon $to se prijavi u sustav eVisitor, moZe izravno pristupiti izradenom
izvjeStaju. Dodatno, u sluéaju da su u meduvremenu azurirani podaci izvjestaj ¢e sadrzavati
najsvjezije podatke.

NAPREDNE MOGUCNOSTI SUSTAVA EVISITOR
IZVJESTAJI
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11 Scenariji

U ovom dijelu opisani su pojedini scenariji koji se mogu dogoditi u radu turisticke
zajednice sa sustavom eVisitor i koraci potrebni za njihovo rjeSavanje.

11.1 Pristupni podaci sustavu eVisitor

11.1.1 Fizicka osoba

Problem: Osoba nema pristupne podatke

Utvrditi identitet osobe i na temelju odgovaraju¢ih dokumenata izdati pristupne
podatke.

Problem: Osoba je zaboravila pristupne podatke ili se ne moze sjetiti koji su.

Utvrditi identitet osobe i na temelju odgovaraju¢ih dokumenata izdati pristupne
podatke.

Problem: Osoba nije evidentirana u sustavu
Pitati osobu bavi li se iznajmljivanjem i ima li rjeSenje o iznajmljivanju.

e Ukoliko se osoba bavi iznajmljivanjem, potrebno je traziti rjeSenje o iznajmljivanju:

o U sluéaju da osoba ima rjeSenje o iznajmljivanju, potrebno je otvoriti osobu
kao obveznika, evidentirati objekt u kojem ta osoba pruza usluge smjestaja na
podrucju djelovanja turisticke zajednice tete izdati pristupne podatke za
sustav eVisitor temeljem odgovaraju¢ih dokumenata.

o U sluéaju da osoba nema rjesenje potrebno je provjeriti postoji li rjeSenje u
turistickoj zajednici. Ukoliko postoji, tada je potrebno otvoriti osobu kao
obveznika, evidentirati objekt u kojem ta osoba pruza usluge smjestaja na
podrucju djelovanja turisticke zajednice tete izdati pristupne podatke za
sustav eVisitor temeljem odgovaraju¢ih dokumenata.

o U slucaju da osoba nema rjeSenje o iznajmljivanju i turisticka zajednica nema
rieSenja o iznajmljivanju tada je potrebno zamoliti osobu da pribavi rjeSenje
od strane nadleZznog ureda drZavne uprave / Ministarstva turizma i ponovo se
obrati u turisticku zajednicu kako bi mogli ispravno evidentirati objekt.

e Ukoliko se osoba ne bavi iznajmljivanjem (vlasnik kuce/stana za odmor, stanovnik
opcine ili grada):

o Potrebno je traziti vlasnicki list ili bilo koji drugi valjani dokument opisan
unutar poglavlja o vlasnicima kuéa ili stanova za odmor te na temelju
dokumenta otvoriti osobu kao obveznika, evidentirati objekt osobe kao
nekomercijalni smjestaj te izdati pristupne podatke za sustav eVisitor
temeljem osobne iskaznice osobe.

o U slucaju da osoba nema valjani dokument, potrebno je provjeriti mogu li se
potrebni podaci pribaviti na sljedeéem internetskom servisu:

Problem: Osoba sumnja/tvrdi/misli/zna da netko drugi pristupa njenim podacima
e Utvrditi identitet osobe.
e Savjetovati osobu da promijeni svoju lozinku.
e Ponuditi se da kao turisti¢ka zajednica izdate novu TAN listu osobi obvezniku.

PRISTUPNI PODACI SUSTAVU EVISITOR
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e Provjerite kao turisticka zajednica postoje li dodatni korisnici unutar glavnog
korisni¢kog racuna osobe obveznika.
o Ukoliko postoje onda ih procitajte osobi obvezniku i pitajte ju zna li tko su te
osobe i Zeli li im uskratiti pristup.
= Ako kaZe da ne zna tko su osobe ili im Zeli uskratiti pristup tada vi kao
djelatnik turistiCke zajednice moZete uskratiti pristup dodatnim
korisnicima.
e Upozoriti osobu da svakako provjeri sve svoje prijavljene turiste na stranici , Turisti”
e Upozoriti osobu da svakako provjeri informacije o svojim objektima i smjestajnim
jedinicama na stranici ,,Objekti“

Problem: Osoba tvrdi da nikada nije dobila pristupne podatke, a vide se prijave turista i da
je vec izdana TAN lista

Provesti postupak kao Sto je opisano u scenariju tj. problemu: "Osoba
sumnja/tvrdi/misli/zna da netko drugi pristupa njenim podacima"

Problem: Osoba se ne moze sjetiti nekih svojih pristupnih podatka (korisnicko ime, lozinka,
TAN lista)

Prvo utvrditi identitet osobe te ovisno o tome Sto ne zna:

e korisnicko ime
o korisnicko ime prenijeti osobi usmeno, ukoliko treba potrebno ga je i zapisati
e Lozinka
o postaviti novu lozinku, zapisati ju na papir i dati osobi
o lozinka se ne smije Citati na glas, kako ju netko drugi ne bi ¢uo
e TAN lista
o upozoriti osobu da prethodna TAN lista vise nece vrijediti. Nakon Sto osoba
potvrdi da je svjesna prestanka vaZenja stare TAN liste, potrebno je izdati
novu TAN listu.

Problem: Osoba tvrdi da se ne moze prijaviti putem TAN liste (korisnicko ime i lozinka su
ispravni)

Prvo utvrditi identitet osobe. Pitati osobu je li si moZzda u meduvremenu izdala novu
TAN listu. Ukoliko je, upozoriti osobu da izdavanjem nove TAN liste, stara prestaje vrijediti.
Pitati osobu zna li gdje je nova TAN lista, ako ne zna, na zahtjev osobe, ponovo izdati novu
TAN listu. Pri tome naglasiti da stara viSe nece biti vazeca.

Problem: Osoba kaZe da ima dvije TAN liste i da ne zna koja je ispravna
Uputiti osobu da je aktivna ona koja ima noviji datum i vrijeme izdavanja.

Problem: Osoba tvrdi da je opunomocenik, ali o tome nema odgovarajuéi dokaz, a Zeli
preuzeti podatke

Objasniti da je sustav eVisitor zasti¢eni sustav te mu ne mozZete izdati pristupne podatke
bez odgovarajuc¢eg dokaza o punomodi. Savjetovati osobi da prvo pribavi punomoc ili da, ako
je to moguce, vlasnik osobno dode preuzeti pristupne podatke.

PRISTUPNI PODACI SUSTAVU EVISITOR
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Problem: Predstavnik turisticke agencije / programske kuée / neka druga osoba tvrdi da je
opunomocenik, ali o tome nema odgovarajuéi dokaz, a Zeli preuzeti podatke

Uputiti osobu da njemu pristupne podatke izdaje obveznik, vlasnik smjestajnog objekta
koji mu treba otvoriti dodatnog korisnika u sustavu. Uputiti ga da vlasnik sam dode po
pristupne podatke. Ukoliko vlasnik ne moze ili ne Zeli doéi po pristupne podatke, uputiti
osobu da treba imati punomo¢ vlasnika.

Problem: Predstavnik turisticke agencije / programske kuée / neka druga osoba s
punomodi preuzima podatke

Otvoriti pristupne podatke. Savjetovati osobi da je najbolje odmah otvoriti dodatnog
korisnika na svoje ime kako bi mogao povezati svoje sustave i aplikacije sa sustavom eVisitor.
Pomodi, ako je potrebno, s otvaranjem dodatnog korisnika.

Problem: Drugi vlasnik OPG-a ili obrta dolazi po pristupne podatke

Prvo utvrditi identitet osobe. Provjeriti tko je prvi vlasnik. Uputiti osobu da iako je
suvlasnik OPG-a ili obrta da treba dodi s odgovarajuéim dokumentom prvog vlasnika OPG-a,
nakon ¢ega ¢ete mu modi izdati pristupne podatke.

11.1.2 Pravna osoba

Problem: Osoba koja je vlasnik tvrtke dolazi po pristupne podatke

Prvo utvrditi identitet osobe. Ukoliko je osoba vlasnik tvrtke izdati pristupne podatke
bez dodatnih potvrda.

Problem: Osoba koja radi u tvrtki dolazi po pristupne podatke — ima potvrdu o imenovanju

Prvo utvrditi identitet osobe. TraZiti od osobe potvrdu o imenovanju za preuzimanje
pristupnih podataka za sustav eVisitor koju je potvrdila ovlastena osoba u pravnoj osobi
Zigom tvrtke i potpisom. Provjeriti je li ve¢ prije izdana TAN lista. Ukoliko je izdana, upozoriti
osobu da je TAN lista i lozinka ve¢ izdana i upozoriti da je netko drugi mozZda ve¢ preuzeo
podatke. Ako je osoba upoznata s time upozoriti da samo jedna osoba moZe preuzeti
inicijalne pristupne podatke, a da potom ta osoba dijeli pristupne podatke svima osobama u
svojoj tvrtki. U slu¢aju da osoba i dalje traZi pristupne podatke objasniti da ¢e izdavanjem
pristupnih podataka prestati vrijediti pristupni podaci drugoj osobi. Ako osoba i dalje inzistira
—izdati nove pristupne podatke.

Problem: Osoba koja radi u tvrtki dolazi po pristupne podatke — npr. djelatnik recepcije -
nije imenovana osoba za preuzimanje podataka

Uputiti osobu da se za pristupne podatke treba obratiti imenovanoj osobi u svojoj tvrtki.
Ukoliko kaZze da ne zna tko je ta osoba, potrebno je provjeriti tko je odgovorna osoba te
uputiti osobu sa kontakt podacima.

Problem: Osoba koja je ovlastena u pravnoj osobi koja ima viSe objekata na podrucju
Republike Hrvatske dolazi u vasu, kao drugu turisticku zajednicu, po pristupne podatke

Prvo utvrditi identitet osobe. Uputiti osobu da je podatke potrebno preuzeti samo
jednom te da oni vrijede na podrucju cijele Republike Hrvatske. Upozoriti da ¢e izdavanjem
novih podataka svi prethodno izdani prestati vrijediti. Ukoliko osoba i dalje Zeli nove
podatke, izdati nove pristupne podatke.
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Problem: Osoba koja je ovlastena u pravnoj osobi koja ima viSe objekata na podrucju
Republike Hrvatske dolazi po pristupne podatke jer je zaboravila/izgubila prethodno
izdane pristupne podatke

Prvo utvrditi identitet osobe. Izdati nove pristupne podatke, upozoriti osobu da ée svi
prethodno izdani podaci prestati vrijediti.

Problem: Osoba koja je ovlastena u pravnoj osobi koja ima viSe objekata na podrucju
Republike Hrvatske dolazi po pristupne podatke, ali nema objekata na podrucju vase
Turisticke zajednice

Uputiti osobu da mozZe preuzeti pristupne podatke samo u turistickim zajednicama na
podrucju kojih ima objekt, a da to ne moze uciniti u svim turistickim zajednicama.

Problem: Osoba koja je ovlastena u pravnoj osobi kaze da ima viSe ovlastenih osoba u toj
pravnoj osobi i trazi svoje odvojene pristupne podatke.

Uputiti osobu da svaka pravna osoba ima samo jedan temeljni korisnicki racun, ali da
moze otvoriti neograniceni broj dodatnih korisnika. Ovlastene osobe, ako ih ima vise, sto nije
preporuka, mogu medusobno razmijeniti pristupne podatke. Potrebno je informirati osobu
da turisticka zajednica ne moze otvoriti viSe temeljnih korisnickih racuna. Takoder, potrebno
je objasniti da vi ne smijete otvarati dodatne korisnicke racune, ali da mozete uputiti osobu
kako to sama moze napraviti koristeci temeljni korisnicki racun.

11.1.3 Turisticke agencije

Problem: Turisticka agencija Zeli, kao do sada, za svoje obveznike provoditi prijavu i odjavu
turista

Uputiti turisticku agenciju da joj vlasnik objekta mora otvoriti dodatni korisnicki racun i
dodijeliti odgovarajuce dozvole nad svojim objektima. Objasniti da je to postupak koji mora
provesti izravno s obveznikom, vlasnikom objekta te da turisticka zajednica ne ulazi u njihov
poslovni odnos. Uputiti turistiCku agenciju da ako je potrebno mogu vlasnika uputiti u
turisticku zajednicu kako bi mu pomogli otvoriti dodatnog korisnika.

Problem: Turisticka agencija trazi pristupne podatke za neki objekt

Uputiti turisti¢ku agenciju da se javi izravno vlasniku objekta koji treba otvoriti dodatnog
korisnika. Uputiti turisticku agenciju da jeje moguée obveznika, vlasnika objekta uputiti u
turisticku zajednicu kako bi mu pomogli otvoriti dodatnog korisnika.

Problem: Vlasnik ne zna smije li dozvoliti turistickoj agenciji pristup dodatnom korisniku

Uputiti obveznika, vlasnika objekta da je to njegova odluka. Objasniti mu da je on
materijalno odgovoran za sve prijave / odjave turista koje ¢e se napraviti za njegov objekt,
neovisno o tome je li to napravio on ili turisticka agencija. Objasniti mu da je pristup
turisti¢koj agenciji putem dodatnog korisnika potpuno ispravan i podrzan nacin pristupa
turisti¢kim agencijama u sustav eVisitor. Uputiti osobu da ona sam mora ugovoriti detalje
placanja i nacina prijave i odjave turista s turistickom agencijom, a da turisticka zajednica ne
ulazi u njihov ugovorni odnos.

Problem: Vlasnik pita kako dozvoliti turistickoj agenciji pristup

Uputiti obveznika, vlasnika objekta da je jedini ispravan nacin otvaranjem dodatnog
korisnika i potom sigurnom dostavom pristupnih podataka turisti¢koj agenciji — najbolje
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osobno, ne mailom. Pitati vlasnika je li mu potrebna pomoc¢ pri otvaranju dodatnog
korisnika, te ju pruZiti ako je potrebno. Objasniti korisniku da je vazno da ne daje pristupne
podatke glavnog korisni¢kog ra¢una jer tada nikako nece biti moguce utvrditi tko je stvarno
radio prijave / odjave turista, te ¢e biti teZe uskratiti pristup, ako to ikada bude potrebno.

11.1.4 Programske kuce (hotelski informacijski sustavi)

Problem: Programska kuca Zeli, kao i do sada, za svoje obveznike provoditi prijavu i odjavu
turista

Uputiti programsku kucu da joj vlasnik objekta / pravna osoba mora otvoriti dodatni
korisnicki racun i dodijeliti odgovarajué¢e dozvole nad svojim objektima. Objasniti da je to
postupak koji se mora provesti izravno s vlasnikom, te da turisticka zajednica ne ulazi u
njihov poslovni odnos. Uputiti programsku kuéu da ukoliko je potrebno mogu obveznika,
vlasnika objekta uputiti u turisticku zajednicu kako bi mu pomogli otvoriti dodatnog
korisnika.

Problem: Programska kuca trazi pristupne podatke za neki objekt

Uputiti programsku kucu da se javi izravno vlasniku objekta koji treba otvoriti dodatnog
korisnika. Uputiti programsku kucu da ako je potrebno mogu obveznika, vlasnika objekta
uputiti u turisticku zajednicu kako bi mu pomogli otvoriti dodatnog korisnika.

Problem: Programska kuca trazi upute kako se povezati na sustav eVisitor

Uputiti programsku kuéu na dokumentaciju za APl na stranici pomodi. Ukoliko
programska kuca trazi dodatne informacije, potrebno ih je zaprimiti, te ako ne znate na njih
odgovoriti svoja pitanja uputite na sluzbenu adresu sustava eVisitor.

Problem:Obveznik pita, ako njegov program sSalje podatke u eVisitor treba li se i
prijavljivati dodatno u sustav eVisitor

Uputiti obveznika, vlasnika objekta da jos jednom provjeri da li njegov program salje sve
potrebne podatke u sustav eVisitor. Ukoliko se podaci $alju ispravno nije potrebna posebna
prijava u sustav eVisitor, ali je preporuka da se povremeno obveznik ipak prijavi kako bi
provjerio prenose li se svi podaci ispravno.

11.2 Prijava i odjava turista

Problem: Osoba ne Zeli prijaviti turiste — trazi prijavu putem ru¢no popunjenog obrasca

Upoznati osobu s novim pravilnikom kojim je obveznik obavezan sam prijaviti i odjaviti
turiste putem sustava eVisitor. Uputiti osobu na terminal koji je dostupan u turistickoj
zajednici. Ponuditi pomo¢ pri prvom unosu ukoliko je to potrebno.

Problem: Osoba ne Zeli prijaviti turiste — inzistira da to napravi netko drugi

Upoznati osobu s novim pravilnikom kojim je obveznik obavezan sam prijaviti i odjaviti
turiste. Uputiti osobu na terminal koji je dostupan u turistickoj zajednici. Ponuditi pomo¢ pri
prvom unosu ukoliko je to potrebno. Upozoriti osobu da pristup sustavu eVisitor imaju sve
nadleZne institucije Sto ukljucuje i Carinsku upravu, inspekciju, DrZavni zavod za statistiku te
Ministarstvo unutarnjih poslova, te da se ne ispunjavanjem obveze prijave i odjave turista ne
krsi samo pravilnik Ministarstva turizma veé i drugi odgovarajuéi pravilnici i zakonske obveze
koje su vezane uz prijavu turista te da za to osoba moZe materijalno odgovarati. Potrebno je
informirati osobu o njenim moguénostima i pravima dodavanja dodatnog korisnika u sustavu
koji moze raditi sve ove akcije u njeno ime. Upoznati osobu da dodatna osoba moze biti i
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neka tvrtka, turisticka agencija, susjed ili bilo tko kome vjeruje ili s kojim sklopi odgovarajuci
ugovor. Ponuditi pomo¢ u upoznavanju s time kako se dodaje dodatna osoba te uputiti
obveznika na pregled video materijala izradenih za pomoc¢ u koristenju sustava eVisitor.

Problem: Osoba ne zna kome je sve dodijelila dozvole

Prvo utvrditi identitet osobe. Provijeriti kojim su sve korisnicima dodijeljene dodatne
dozvole. Ako osoba kaze da ne poznaje te osobe, ponuditi da ih maknete s popisa dodatnih
osoba.

Problem: Osoba ne zna kako nesto napraviti na sustavu

Ponuditi pomo¢ i uputiti osobu kako nesto napraviti. PredloZiti da se osoba prijavi na
terminalu i tamo pokazati nakon $to se osoba prijavi na sustav.

Problem: Turist se dolazi prijaviti bez vlasnika

Informirati turista da je prijavu moguée napraviti iskljuivo uz suglasnost obveznika,
vlasnika objekta te da prijavu mora provesti vlasnik objekta. Obavijestiti turista da vlasnik to
mozZe napraviti izravno putem Interneta neovisno o tome gdje se trenutno nalazi. Informirati
osobu da se aplikacija moze koristiti, osim putem racunala i putem pametnog telefona ili
tableta. Ukoliko turist kaze da obveznik, vlasnik objekta ne koristi Internet, obavijestiti ga o
tome da vlasnik moZe imenovati dodatnu osobu koja ¢e provoditi prijavu i odjavu turista.
Informirati turista o tome da je neprijavljeni boravak u objektu prekrsaj za koji trosak snosi
vlasnik objekta u kojem boravi.

Problem: Vlasnik kuce ili stana za odmor se dolazi prijaviti

Prvo utvrditi identitet osobe. Obavijestiti vlasnika kuce ili stana za odmor da je uveden
novi sustav eVisitor i pitati ga ima li mozZzda ve¢ pristupne podatke za svoju kucu ili stan za
odmor. Ukoliko kaze da ima, uputiti ga da ga sam izvrsi prijavu. U sluc¢aju da nema, na
temelju odgovarajuéih dokumenata upisati objekt i izdati pristupne podatke. Uputiti vlasnika
stana ili ku¢e za odmor u nacin prijave na sustav. Informirati osobu da se aplikacija moze
koristiti, osim putem racunala i putem pametnog telefona ili tableta, te da turisti¢ka
zajednica osigurava terminal za prijavu i odjavu turista.

Problem: Stanar grada ili opc¢ine dolazi prijaviti osobu izvan europskog gospodarskog
prostora

Prvo utvrditi identitet osobe. Obavijestiti stanara grada ili opcine da je uveden novi
sustav eVisitor i pitati ga ima li moZda ve¢ pristupne podatke i podatke za svoju kucu ili stan.
Ako kaZze da ima, uputiti da ga sam izvrsi prijavu. Ako nema, na temelju odgovarajucih
dokumenata upisati objekt i izdati pristupne podatke. Uputiti stanara grada ili opéine kako
moze od sada prijaviti svoje goste i kako to mozZe raditi ubuduée putem Interneta. Informirati
osobu da se aplikacija moZe koristiti, osim putem racunala i putem pametnog telefona ili
tableta, te da turisti¢cka zajednica osigurava terminal za prijavu i odjavu turista.

Problem: Istekao je rok za prijavu i odjavu turista — obveznik, vlasnik objekta dolazi u
turisticku zajednicu po pomoc.

Prvo utvrditi identitet osobe. Uputiti osobu da je zakonski rok za prijavu i odjavu turista
24 sata Sto sustav eVisitor strogo provjerava. Upozoriti osobu da turisti¢ka zajednica takoder
ima vremensko ograni¢enje unutar kojega se moze napraviti ispravak te traziti osobu da u
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buduce postuje rok. Napraviti ispravak prijave i odjave turista i jos jednom vlasnika podsjetiti
da mora postivati zakonske rokove prijave i odjave turista.

Problem: Vlasnik je zaboravio odjaviti turista nakon predvidenog roka za odlazak.

Prvo utvrditi identitet osobe. Uputiti osobu u moguénost koristenja automatske odjave
turista temeljem predvidenog datuma za odjavu turista. Napraviti izmjenu u datumu odlaska
temeljem zahtjeva obveznika, vlasnika objekta.

Problem: Sustav je automatski odjavio turista nakon predvidenog datuma za odjavu, ali
turist je i dalje ostao u objektu.

Prvo utvrditi identitet osobe. Uputiti vlasnika da je trebao promijeniti predvideni datum
odlaska kad je saznao kada osoba stvarno odlazi. Re¢i da u ovom trenutku to viSe nije
moguce promijeniti te da je potrebno gosta jo$S jednom evidentirati i upisati mu datum i
vrijeme dolaska u istom danu, ali kasnijem vremenu od datuma i vremena prethodnog
odlaska. Ponuditi pomo¢ ako je potrebno.

Problem: Vlasnik je neispravno ispunio podatke o jednom ili vise turista — trazi pomoc¢ za
ispravak.

Prvo utvrditi identitet osobe. Uputiti osobu da sama moZe napraviti izmjenu do odjave
turista iz objekta na stranici turisti — odjava turista. PredloZiti osobi da odmah napravi
izmjenu na terminalu za eVisitor.

Problem: Vlasnik je neispravno ispunio podatke o jednom ili viSe turista, to je ustanovio
nakon $to su odjavljeni — trazi pomoc za ispravak.

Prvo utvrditi identitet osobe. Uputiti osobu da je takve izmjene potrebno napraviti dok
turist jos uvijek boravi u objektu te da tada sam mozZe napraviti sve promjene, osim datuma i
vremena dolaska. Napraviti trazene promjene.

Problem: Vlasnik ne zna ispuniti neka trazena polja u prijavi i odjavi turista.

Ponuditi rjeSenje kako ispuniti polje. Objasniti vlasniku da su sva polja trazena od strane
nadleZnih tijela i institucija te da se aktivno radi na tome da se smaniji broj obveznih polja, ali
da trenutno ne mozZete komentirati kad ée koje polje postati neobavezno.

11.3 Financijsko poslovanje

Problem: Vlasnik ne zna koliko duguje

Uputiti vlasnika na koji nac¢in moZe vidjeti stanje svoga duga. Procitati vlasniku stanje
duga, na zahtjev mu ispisati stanje duga. Uputiti vlasnika da sam moZe vidjeti primjer
ispunjene uplatnice kako bi lakse podmirio svoje dugovanje.

Problem: Vlasnik smatra da je dug neispravno evidentiran (pla¢anje po noéenju)

Uputiti vlasnika na koji nacin moze vidjeti detaljno zaduZenje, ako placa po noéenju.
Informirati ga da na stranici Financije ima detaljni raspis svih svojih uplata i zaduZenja prema
svojim objektima. Da kod svakog zaduZenja ima to¢no navedeno za koja nocenja kojih turista
je zaduZen.

FINANCIJSKO POSLOVANIJE
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Problem: Vlasnik je neispravno ispunio ili promijenio podatke o jednom ili viSe turista
vezano uz dolazak ili odlazak (pla¢anje po nocenju) i pogresno mu je obracunat iznos za
uplatu za prethodno obracunsko razdoblje

Prvo utvrditi identitet osobe. Provjeriti izjavu vlasnika. Ako je ispravno objasnio slucaj,
objasniti da ¢e trenutno zaduZenje ostati takvo — nepromijenjeno, ali da ¢e se pri idu¢em
obracunu boraviSne pristojbe, provesti automatska korekcija podataka tijekom koje ée se
provesti umanjenje ili uvecanje boravisne pristojbe temeljem opisane promjene. Uputiti ga
da se javi nakon iduc¢eg obracunskog razdoblja ako ¢e i dalje imati opisani problem.

Problem: Vlasnika zanimaju koliko duguje u 2015. ili ranijoj godini

Upoznati vlasnika s prijenosom financija te mu objasniti da je preneseni dug njegov
ukupni dug na dan 1.1.2016. te da u sustavu eVisitor nisu detaljno evidentirana zaduzenja i
uplate prije tog datuma. Ako je potrebno detaljno provjeriti zaduzenje, potrebno ga je
pronadi u softveru ili dokumentima koji su se koristili prije 1.1.2016.

11.4 Objekti obveznika

Problem: Vlasnik smatra da je pogresno evidentiran objekt

Prvo utvrditi identitet osobe. Otvoriti stranicu s informacijama o objektu te rjeSenje o
iznajmljivanju. Ako postoji pogresan unos, ispraviti unos. Ako su svi podaci ispravno upisani,
uputiti vlasnika da se treba obratiti nadleznoj instituciji koja izdaje rjeSenja kako bi se
navedeni podaci Sto prije ispravili.

Problem: Vlasnik trazi da se napravi neka korekcija karakteristika objekta (koju moze sam
napraviti)

Uputiti vlasnika da je sam duZan evidentirati sve karakteristike objekta i smjestajnih jedinica
te mu ponuditi pomoc¢ ako je potrebno objasniti kako to treba napraviti.

Problem: Vlasnik tvrdi da je zatvorio objekt

Zamoliti vlasnika da vam donese rjeSenje o prestanku rada objekta kako biste to brze mogli
provesti u sustavu. Uputiti vlasnika da ¢e sustav automatski prestati raditi zaduzZenja i
napraviti financijske korekcije u tom objektu s datumom rjesenja, ako se rjeSenje donese
unutar mjesec dana od donosenja.

Problem: Vlasnik je temeljem pred stecajne nagodbe i slicno ostavio umanjenje ili
uvedanje duga

Evidentirati umanjenje ili uvecanje duga na ekranu financija, pri ¢emu je potrebno
evidentirati i dokument na temelju kojeg se to radi.

OBJEKTI OBVEZNIKA
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12 Pravni okvir

AZuran popis cjelokupnog pravnog okvira dostupan je na internetskim stranicama
Ministarstva turizma.

12.1 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

lzvor:

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15)

Provedbeni propisi:

Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel (NN 9/16)
Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda — hrvatska autohtona kuhinja (NN 60/11)

Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata
kampova iz skupine "kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj" ; (NN
75/08); (NN 45/09) ; lzmjene (NN 11/14)

Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli (Interno procisceni tekst Pravilnika prilozi: A.- Uvijeti za
hotel bastina (heritage); |. - Uvjeti za kategorizaciju hotela - postojeéi objekti; II. -
Uvjeti za kategorizaciju hotela - novi objekti; Ill. - Uvjeti za kategorizaciju aparthotela
- postojedi objekti; IV. - Uvjeti za kategorizaciju aparthotela - novi objekti; V. - Uvjeti
za kategorizaciju turistickog naselja - potojeci objekti; VI. - Uvjeti za kategorizaciju
turistickog naselja - novi objekti; VII. - Uvjeti za kategorizaciju turistickih apartmana -

postojeéi objekti; VIII. - Uvjeti za kategorizaciju turistickih apartmana - novi
objekti; IX. - Uvjeti za kategorizaciju pansiona - postojeci objekti; X. - Uvjeti za
kategorizaciju pansiona - novi objekti; XI. - Graficka rjeSenja i tehnicki uvijeti

standardiziranih plo¢a za oznacavanje vrste i kategorije ugostiteljskih objekata iz
skupine hoteli; XII. Uvjeti za posebne standarde za vrstu hotel; Xlll. - Graficka rjeSenja
i tehnicki uvjeti standardiziranih plo¢a za posebne standarde za vrstu hotel); (NN
88/07) ; (NN 58/08) ; (NN 62/09) ; (NN 63/13) ; lzmjene i dopune (NN 33/14) ;
Izmjene i dopune (NN 92/14)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu (NN 9/16)

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata za
smjestaj iz skupine , kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj“ ; (NN
49/08); (NN 45/09) ; Izmjene i dopune (NN 94/13) ; Izmjene (NN 49/15)

Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu (NN 5/08) ; (NN
44/11) ; I1zmjene i dopune (NN 118/11) ; (piktogrami)

Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata i o upisnicima o pruzanju ugostiteljskih
usluga u domacinstvu i seljatkom domacinstvu (NN 5/08)

Pravilnik o obliku, sadrZaju i nadinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN
140/15 - stupio na snagu 7. sijecnja 2016.)

Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina

"restorani", "barovi", "catering objekti" i "objekti jednostavnih usluga" - nesluzbeno
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prociséeni tekst: /.docx; [.pdf; (NN 82/07); (NN 82/09); (NN 75/12); (NN 69/13) ;
(NN 150/14)

Arhiva

12.2 Zakon o pruzanju usluga u turizmu - nesluzbeno prociséeni tekst

lzvor

Zakon o pruZanju usluga u turizmu - nesluzbeno prociséeni tekst ; (NN 68/07; NN
88/10; NN 30/14; NN 89/14; NN 152/14)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija iz podrucja turizma (NN 7/16)
Pravilnik o upisniku turistickih vodi¢a (NN 50/08)

Pravilnik o iskaznici turistickog vodica (NN 50/08) ; (NN 90/08) ; (NN 112/09) ; (NN
33/10); (NN 62/10)

Pravilnik o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turisticke
pratitelje (NN 50/08) ; (NN 120/08)

Pravilnik o stru¢nom ispitu za voditelja poslovnice (NN 50/08)

Pravilnik o popisu turistickih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama (NN 76/08)
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji luka nautickog turizma (NN 72/08)

Pravilnik o vrstama i kategorijama plovnih objekata nauti¢ckog turizma (NN 69/08) ;
(NN 83/09) ; (NN 49/15)

Pravilnik o upisniku putnickih agencija (NN 30/08)

Pravilnik o upisniku ugovora o turistickom zastupanju turistickih agencija (NN 30/08)

Pravilnik o minimalno-tehnic¢kim uvjetima i nacinu pruzanja usluga putnickih agencija
(NN 62/96) ; (NN 23/97) ; (NN 134/98)

Pravilnik o identifikacijskom kodu putnicke agencije (NN 78/96) ; (NN 47/97) ; (NN
80/98)

Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige Zalbi (NN 5/08)

Arhiva

12.3 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

lzvor:

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turistickom uredu
turisticke zajednice opcine, grada, Zupanije i glavhom uredu Hrvatske turisticke
zajednice (NN 42/14) ; (NN 114/14)

Pravilnik o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN 131/09)
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04_42_781.html
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Pravilnik o struénom ispitu za rad na stru¢nim poslovima u turistickom uredu
turisticke zajednice (NN 121/09); (NN 124/10) ; (NN 15/13); (NN 65/13)

Pravilnik o obrascima i na¢inu vodenja Upisnika turistickih zajednica (NN 114/09)

Arhiva

12.4 Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama - nesluzbeno prociséeni

tekst

lzvor:

Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama - nesluzbeno procisceni tekst (NN
152/08; NN 88/10; NN 110/15)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o proglasavanju turistickih opéina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turisticke razrede - nesluzbeno procisceni tekst ; (NN 122/09; NN 9/10; NN 61/10; NN
82/10; NN 36/11; NN 89/11; NN 146/11; NN 141/12; NN 144/12; NN 38/13; NN
153/13; NN 126/15; NN 15/16)

Pravilnik o obliku i sadrZaju obrasca za prijavu podataka o osnovici za obracun
¢lanarine turistickoj zajednici (NN 119/09)

Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turisticke razrede (NN 92/09) ; (NN
4/15)

Pravilnik o potporama turistickim zajednicama na turisticki nerazvijenim podrucjima
(NN 19/11); (NN 53/12); (NN 91/12); (NN 28/13) ; (NN 156/14)

Arhiva

12.5 Zakon o boravisnoj pristojbi - nesluzbeno procisceni tekst

lzvor:

Zakon o boravisnoj pristojbi - nesluzbeno prociséeni tekst ; (NN 152/08; NN 59/09;

NN 97/13; NN 158/13; NN 30/14)

Provedbeni propisi:

Uredba o utvrdivanju boravisne pristojbe za 2016. godinu (NN 76/15)
Uredba o utvrdivanju boravisne pristojbe za 2015. godinu (NN 102/14)

Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u
turistickim op¢inama i gradovima - nesluzbeno prociséeni tekst ; (NN 92/09; NN
146/13; NN 35/14; NN 143/14)

Pravilnik o nacinu placanja pausalnog iznosa boraviSne pristojbe za nauticare (NN
99/13) ; MPPI: Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa
ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na plovilu (NN 99/13)

Uredba o utvrdivanju boravisne pristojbe za 2014. godinu (NN 97/13)

PRAVNI OKVIR
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Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uplacenih sredstava boraviSne pristojbe
na posebnom rac¢unu Hrvatske turisticke zajednice (NN 139/09) ; (NN 36/11)

Pravilnik o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave
turistickoj zajednici (NN 126/15)

Pravilnik o nacinu naplate pausalnog iznosa boravisne pristojbe osoba koje pruzaju
usluge smjestaja u domacdinstvu i seljackom domacinstvu (NN 92/09)

Informacija za turiste koji koriste uslugu nocenja na plovhom objektu nautickog
turizma - Charter (E- prijava i odjava)

27.9.2011. - ODREDIVANJE ZONA

Povecanje koeficijenta razreda turistickog mjesta

Arhiva

12.6 Zakon o turistickoj inspekciji

lzvor

Zakon o turistickoj inspekciji (NN 19/14)
Pravilnik o iskaznici i znacki turistickog inspektora (NN 45/14)

Pravilnik o sadrzaju, obliku i nadinu vodenja ocevidnika turistickih inspektora (NN

45/14)

Naputak o nacinu pecacenja kada se rjeSenje turistickog inspektora izvrSava

pecacenjem (NN 45/14)

12.7 Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu neprocijenjenom u

postupku pretvorbe i privatizacije

lzvor

Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije (NN 92/10)

Uredba o postupku, nacinu i uvjetima za dobivanje koncesije na turistickom zemljistu
u kampovima u suvlasnistvu Republike Hrvatske (NN 12/11); (NN 145/12)

Uredba o nacinu i postupku procjene vrijednosti turistickog zemljista, odnosno
gradevina u kampovima, nacinu isplate kod civilne diobe, nacinu utvrdivanja trziSne
cijene ostalog gradevinskog zemljiSta za koje je na temelju posebnog propisa
utvrdeno da sluZi za redovitu uporabu gradevine (NN 12/11)

Uredba o nacinu, postupku i uvjetima procjene vrijednosti i prodaje turistickog
zemljista u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave te nacinu, postupku i uvjetima za
dobivanje koncesije na preostalom turistickom zemljistu u vlasniStvu jedinice lokalne

samouprave (NN 12/11)

PRAVNI OKVIR
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13 Osnovni pojmovi

Prijava gosta / turista — svaka prijava gosta u sustavu eVisitor na temelju koje je osoba
evidentirana u knjizi gostiju odnosno popisu turista. Kod web sucelja to znaci da je sustav
potvrdio unos gosta, a kod APl sucelja to znadi da je sustav eVisitor povratno vratio
informaciju o jedinstvenom broju prijave turista.

Neispravna prijava gosta / turista — sustav ¢e automatski odmah odbaciti sve nepotpune,
neispravne i ostale prijave koje ne ispunjavaju uvjete obveznih polja. Sustav ¢e povratno
vratiti informaciju o svim neispravnim poljima i izmjenama koje je potrebno naciniti kako bi
prijava bila prihvacena. Turisti za koje nije prihvaéena prijava smatraju se neprijavljenima te
je obveza obveznika ispraviti i nadopuniti podatke te poslati ispravnu prijavu. Ako turist nije
ispravno prijavljen smatra se da za njega nije niti pokusSalo provesti prijavi Sto je podloZno
zakonskim sankcijama.

Zakonski rok prijave/odjave turista — zakonski rok prijave/odjave turista je 24h od
dolaska/odlaska gosta. Nakon isteka zakonskog roka sustav eVisitor moze prihvatiti prijavu
/odjavu turista, a uz istu ¢e biti zabiljeZzeno vrijeme u kojem je prijava/odjava napravljena —
odnosno vrijeme kaSnjenja prijave/odjave. Prijave/odjave izvan zakonskog roka prijave
turista podloZzne su inspekcijskom nadzoru.

Gost - Svaka prijavljena osoba u eVisitoru. U goste se ukljucuju sve kategorije osoba, pa i one
za koje nije obavezna prijava, ali ju sustav eVisitor prihvaca.

Turist — Turist je osoba koja je ostvarila barem jedno nocenje te spada u skup osoba koje se
broje kao turisti. U sustav se mogu prijaviti i osobe koje nisu turisti, ali se oni kao takvi ne
broje kao turisti. Primjer prijavljenih osoba u sustavu koji se ne broje kao turisti su: sezonski
radnici, studenti i daci s prebivaliStem izvan mjesta nocenja, stanovnik grada ili opcine,
Clanovi uZe obitelji stanovnika opdine/grada, osobe koje uslugu nocenja koriste u
ostvarivanju programa socijalne skrbi. U turiste se ne ubrajaju osobe na dnevnom odmoru.

Stanovnik grada ili opcine — Osoba kojem je drzava prebivaliSta Republika Hrvatska i naselje
prebivaliSta odnosno grad ili opéina u kojem se naselje nalazi jednako gradu ili opcini u
kojem se objekt nalazi.

Obitelj vlasnika - bracni drug, srodnici u ravnoj lozi i njihovi bra¢ni drugovi, braca i sestre te
njihova djeca i bra¢ni drugovi, braca i sestre roditelja te njihova djeca i bracni drugovi,
posvojitelj i posvojce te njihova djeca i bra¢ni drugovi, pastoréad, maceha i o€uh.

Srodnici u ravnoj lozi - djeca i roditelji; unuci i unuke; djedovi i bake; pradjedovi i prabake...

Obveza prijave turista — u sustav eVisitor obavezno je prijaviti sve goste koji se
karakteriziraju kao turisti. Sustav eVisitor omogucava prijavu svih gostiju, pa i onih koji nisu
turisti, na primjer sezonski radnici ili osobe na dnevnom odmoru. U sluc¢aju kada se u sustav
eVisitor prijavljuju svi gosti, uklju¢ivo i ovi koji nisu turisti, nije potrebna dodatna evidencija
knjige gostiju / popisa turista vec je valjan popis onaj u sustavu eVisitor te popis nije
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potrebno ispisivati na papir. Ako se u sustav eVisitor ne prijavljuju svi gosti, vec¢ iskljucivo
turisti, tada je potrebno obavezno i odvojeno voditi knjigu gostiju / popis turista koji
ukljuéuju sve navedene kategorije gostiju u skladu s pravilnikom Sto ukljucuje i ispis na papir
te ostala pravila koja proistjecu iz odgovarajuéih pravilnika.

Dnevni odmor — boravak u objektu u razdoblju od 6 do 18 sati u trajanju od 8 sati ili kraéem.

Nocenje — boravak u objektu u terminu duzem od dnevnog odmora ili u terminu izvan
termina dnevnog odmora.

Obracunski dolazak — datum koji se smatra datumom dolaska turista. Za turiste koji su dosli
u razdoblju od 6:00 do 23:59. obra¢unskim datumom dolaska smatra se datum kada su dosli.
Za turiste koji su dosli u razdoblju od 0:00 do 5:59 obracunski datum dolaska je datum
prethodnog dana.

Obracunski odlazak — datum koji se smatra datumom odlaska turista. Za turiste koji su otisli
u razdoblju od 00:00 do 18:00. obracunskim datumom odlaska smatra se datum kada su
otisli. Za turiste koji su otisli u razdoblju od 18:01 do 23:59 obracunski datum odlaska je
datum iduceg dana.

Boravak — razdoblje u kojem je osoba boravila.

Broj dolazaka — Koliko je osoba dosla u odabranom razdoblju. Ako je osoba dosla izvan
odabranog razdoblja ovdje se nece brojati.

Broj nocenja — Koliko je bilo ostvarenih nocenja u odabranom razdoblju. Broje se sva
nocenja koja je osoba ostvarila unutar odabranog razdoblja. Ako je osoba boravila i izvan
odabranog razdoblja, u statistiku ulaze samo ona nocenja koja su u odabranom razdoblju.

Broj turista — Koliko je razlicitih prijava turista bilo u odabranom razdoblju. U slu¢aju kada
odabrano razdoblje obuhvada sve dolaske tada je broj turista jednak broju dolazaka. U
slucaju kada postoje turisti koji su dosli prije odabranog razdoblja, a borave i u odabranom
razdoblju, broj turista ¢e ubrojiti njihov dolazak iako je izvan razdoblja odabira. Ukoliko se
gledaju noéenja za samo jednu no¢, taj broj noc¢enja je jednak broju turista. Kod dva nocenja
taj broj ¢e se razlikovati, na nacin da ako niti jedan turist nije niti doSao niti otiSao taj broj ¢e
biti dvostruko maniji.
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